\k T SIIEPE
SCMANA IHTGRAD X1l CEC — CONGRESSO DE EXTENSAD E CULTURA
,4* UFPEL 2025

e -

AVALIAGAO DO PERFIL DOS VISITANTES DO MUSEU DE CIENCIAS
NATURAIS CARLOS RITTER

JORDANA MEDEIROS GOWERT?; LiVIA GAEVERSEN VON MUHLEN?Z; JAIANE
CARDOZO NUNES % FELIPE DIEHL*

"Universidade Federal de Pelotas — jordanamedeirosgowert@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas— livsgaeversenvm@gmail.com
3Universidade Federal de Pelotas- cardozojaiane@gmail.com
4Universidade Federal de Pelotas — felipedhl@gmail.com

1. INTRODUCAO

Este trabalho surgiu a partir das experiéncias vivenciadas durante o Estagio
Profissionalizante que ocorreu no Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter. As acbes
durante o estagio ficaram concentradas em apresentar as exposi¢des para o publico
do museu. Essa mediagido ocorre conforme roteiros estabelecidos, porém pode ser
personalizada de acordo com os interesses dos visitantes. Com o objetivo de
entendermos melhor os interesses dos expectadores, foi realizada uma pesquisa de
opinido sobre a mediagdo que ocorre no museu.

As questdes da pesquisa foram realizadas de modo anénimo, tendo a finalidade
de compreender o perfil dos visitantes, a forma como a visita foi realizada, o nivel de
conhecimento sobre mediagdo museoldgica (SAMPAIO et al., 2020), além das
percepgdes sobre a experiéncia vivida durante a visita no Museu de Ciéncias Naturais
Carlos Ritter.

Tendo como objetivo, a realizagdo de mediagdes com os visitantes. A intencao
de transmitir informacdes e facilitar a compreensao sobre os animais presentes no
museu e apresentar a importancia da histéria do Museu de Ciéncias Naturais Carlos
Ritter, para o publico visitante do museu.

As informacdes coletadas permitem identificar aspectos positivos, pontos de
melhoria e oportunidades para aprimorar o acolhimento, a comunicagao e o conteudo
oferecido pelo museu. Também contribuem para avaliar o impacto da mediacao na
compreensao dos temas abordados nas exposicoes e no envolvimento do publico com
0 acervo do museu.

Localizado o Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter na Praga Coronel Pedro
Osorio, na cidade de Pelotas, se apresentou como espago o desenvolvimento da
pesquisa voltada a compreensao do perfil e suas opinides sobre as mediagdes
realizadas durante seu periodo de visitacdo. Através do Instituto de Biologia da
Universidade Federal de Pelotas com vinculo ao Museu de Ciéncias Naturais Carlos
Ritter, foram realizadas visitas mediadas pelos alunos da UFPEL, que agrega
também, estagios e extensao voluntaria.
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2. METODOLOGIA

Os dados apresentados neste trabalho correspondem as respostas obtidas
junto aos visitantes do Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter, por meio da
elaboragao e aplicacdo de uma entrevista estruturada. Para facilitar o acesso e
garantir maior alcance na participagao, o instrumento de coleta foi disponibilizado em
dois formatos: digital, acessado por meio de QR Code, e fisico, em versao impressa.
Essa estratégia buscou contemplar diferentes perfis de visitantes, oferecendo opgdes
que atendessem tanto aqueles com maior familiaridade com recursos tecnolégicos
quanto os que preferem meios tradicionais.

A aplicacdao do formulario ocorreu, predominantemente, ao término das
visitagdes e das mediagbes, momento em que a experiéncia ainda estava recente na
memoria dos participantes, possibilitando respostas mais espontaneas e
significativas. O foco principal da investigagdo concentra-se na mediagao realizada
durante as visitas, entendida como elemento central na construgao da experiéncia
(SILVA, 2018).

Assim, busca-se compreender em que medida a mediagao influencia o
processo de visitagdo, seja ampliando a compreensao do conteudo, favorecendo a
interacao dos visitantes com o acervo, ou contribuindo para uma experiéncia mais
envolvente e reflexiva (SANTOS, 2010). Dessa forma, os dados coletados ndo apenas
oferecem subsidios para a analise da efetividade da mediagdo, como também
permitem identificar percepcdes, expectativas e possiveis melhorias no processo de
visitagao, fortalecendo o papel do museu como espago educativo, cultural e de
formacgao critica (PINTO, 2012).

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O publico visitante no cotidiano do museu pode ser, turmas de escolas
Fundamental e Médio, escolas técnicas e do ensino superior. As visitacbes com
agendamento prévio referente em 8,1%, realizadas em grupos grandes de pessoas.
Em contrapartida 91,9% dos visitantes chegaram ao museu de forma espontanea,
ressaltando que o museu é de carater aberto e acessivel.

Conforme o resultado observado de 32,4% de visitantes optaram por realizar a
visita sem mediagdo, esses preferem um passeio introspectivo, com apreciagao
pessoal do acervo. O qué néao significa o abandono do visitante pelo mediador, pois
eventuais duvidas ou curiosidades podem ser rapidamente sanadas, tornando o
processo de mediagéo algo personalizado.

Foi observado também que, alguns grupos de visitantes composto de variadas
idades, ndo possuem experiéncia do que seria a mediagdo museolégica (SHIMIZU,
2020). Assim, no momento da oferta da visita guiada, ndo se reconhece a pratica das
mediagdes, onde busca transmitir informacdes e despertar o interesse no publico
visitante sobre as exposi¢cdes no museu.

A pesquisa realizada mostrou que 40,5% das pessoas que visitaram o museu
desconheciam a pratica de mediagao. Contudo, ao proporcionar a oportunidade de
escolha conferindo um ambiente acolhedor, que convida ao retorno ou a instigar a
curiosidade de conhecer outros museus.

Portanto, durante o periodo da pesquisa, as visitas guiadas correspondem
67,6% do publico que aceitou as mediagcdes, quando ofertadas. Sendo assim,
tornando a experiéncia mais significativa, podendo desenvolver uma preferéncia em
relagdo a algum animal apresentado para o publico, sendo representado em maior
preferéncia, o cladograma das aves em 35,1%, conforme as respostas do formulario
disponibilizadas para os visitantes.
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4. CONSIDERAGOES

Com a diversa gama de pessoas que comparecem a0 museu, as visitas
mediadas visam facilitar a relagcédo entre publico e o acervo exposto, promovendo uma
experiéncia mais significativa e informativa. O mediador, portanto, funciona como um
facilitador promovendo a aquisicdo de conhecimento por parte do visitante,
independente da heterogeneidade do publico. Os assuntos abordados no MCNCR
estdo relacionados com educag¢do ambiental, que todo o cidadao brasileiro tem o
direito de adquirir.

Sendo necessario a realizagdo de atividades interativas com os visitantes,
sendo a mediacao o principal foco, utilizado para a apresentado a historio do museu,
a grande diversidade de animais que sao nativos encontradas no acervo, o enredo do
desenvolvimento e a importancia dos vertebrados em exposigdo no museu (DEVELEY
et al., 2008).

O Desenvolvimento da pesquisa sobre as opinides dos visitantes apds periodo
de visitagdo, possibilitou identificar aspectos relevantes para o melhoramento das
praticas e metodologias aplicadas na mediagéo e para o desenvolvimento do vinculo
entre o publico e Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter.

Os estudantes envolvidos nas mediagbes realizadas perceberam, ao interagir
com os visitantes, o desenvolvimento de habilidades, comunicativas e adaptativas
com o diverso publico visitante, durante o estagio realizado no museu. Sendo
necessarias estas habilidades na formacado de sua area académica futuramente
escolhida.
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