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1. INTRODUGAO

O fortalecimento de ecossistemas colaborativos constitui uma estratégia
essencial para integrar universidade, empresas e sociedade, promovendo inovagao
e desenvolvimento sustentavel nos territorios. Nesse contexto, a extensio
universitaria assume papel central como dimensé&o indissociavel da universidade
publica, ao aproximar saberes académicos e comunitarios no enfrentamento de
desafios reais.

O projeto “Contribuicdes para a Formagao do Ecossistema Colaborativo no
Extremo Sul — Ciclo 3” é resultado de uma trajetdria iniciada em 2019 (NESELLO;
ANDERSSON; RASIA, 2019), que tem como premissa a articulagdo entre
universidade e sociedade na busca de solug¢des inovadoras para demandas locais.
Vinculado ao Centro de Ciéncias Socio-Organizacionais (CCSO) da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), o projeto organiza-se em ciclos de trabalho que
mobilizam estudantes e docentes dos cursos de Administragao, Gestao Publica e
Processos Gerenciais, em parceria com organizagdes publicas e privadas.

A experiéncia ja demonstrou contribuicbes expressivas tanto para a formacgao
académica quanto para o desenvolvimento territorial, evidenciando como a
extensdo pode impulsionar praticas colaborativas e gerar solugdes aplicadas de
forma contextualizada. Nesse sentido, estudos recentes reforcam o carater
transformador do projeto ao destacar sua contribuicdo para a construgdo de
territorios mais sustentaveis e justos, a partir da integracao entre ensino, pesquisa
e extensao (DINIZ et al., 2025).

Neste artigo, apresentam-se as atividades desenvolvidas no ciclo 2025/1, com
énfase nos resultados obtidos junto as organizagdes parceiras e nos impactos
gerados para a formagdo discente e para o fortalecimento do ecossistema
colaborativo no Extremo Sul do Brasil.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada no ciclo 2025/1 fundamentou-se na perspectiva
extensionista dialdgica, inspirada em Freire (2015), que compreende a extensao
como processo de mao dupla, pautado na troca de saberes e no aprendizado mutuo
entre universidade e comunidade. Participaram desta edigdo trés organizagbes
parceiras: Classica Joias Folheadas, CESIMET e o Conselho Municipal de Saude
de Arroio Grande. Cada uma delas trouxe demandas especificas relacionadas a
sua realidade, que foram trabalhadas por equipes multidisciplinares de estudantes
sob a orientagao de docentes do CCSO/UFPel.

As atividades foram organizadas em seis semanas de trabalho. Na primeira
semana, foram realizadas a apresentagao das organizagdes e de seus desafios, a
formagao dos grupos e a elaboragao de um diagndstico preliminar. Em seguida, na
segunda semana, ocorreu o aprofundamento do diagndstico com a coleta de dados
qualitativos e quantitativos, o que possibilitou identificar problemas centrais e iniciar
a construgao dos planos de acao. A terceira e a quarta semanas foram dedicadas
ao desenvolvimento e a implementagao das solugdes propostas, que passaram por
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etapas de validagédo parcial junto aos parceiros. Na quinta semana, as equipes
realizaram o monitoramento e a avaliacao inicial dos resultados alcancados. Por
fim, a sexta semana foi marcada pelo encerramento do ciclo, com a apresentagao
final das entregas e a devolutiva dos aprendizados para cada organizagao.

No decorrer do processo, foram utilizados diversos instrumentos de analise
e de construgdo coletiva, como entrevistas semiestruturadas, mapeamento de
processos organizacionais, benchmarking e desenvolvimento de solugdes digitais
e gerenciais adaptadas ao contexto de cada instituicdo. O Project Model Canvas
foi adotado como ferramenta metodoldgica central para apoiar a estruturagao das
demandas, pois permitiu visualizar de forma integrada objetivos, recursos,
stakeholders, riscos e entregas esperadas. Essa abordagem agil e visual favoreceu
o alinhamento entre as equipes de estudantes, os docentes mentores e os
representantes das organizagdes parceiras. Além disso, o projeto contou com o
apoio estratégico do Programa INOVA RS, que atuou como elo entre as
necessidades identificadas nos territorios e as competéncias disponiveis na
universidade, ampliando a capacidade de resposta da extensao universitaria frente
a desafios concretos.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Os resultados do ciclo 2025/1 evidenciam tanto as solugbes aplicadas junto
as organizagdes quanto os aprendizados proporcionados aos estudantes e a
comunidade. No caso da Classica Joias Folheadas, foi desenvolvido um site na
plataforma Nuvem Shop (conforme figura 1) acompanhado da proposicdo de
estratégias de marketing digital e de gestdo de processos. Essas entregas
representaram um avango significativo para a empresa, que passou a ter maior
presenca digital e acesso a ferramentas de gestao mais alinhadas a sua realidade.

Figura 1 - Protétipo do site da Classica Joias

Clissica Joias & O

Produtes  Contato  QuemSomos  Como Comprar Perguntas Frequentes  Politica de Privacidade

Bem vindos 3 Clissica Joias Folheadas!

Aqui, acreditamos que cada acessério tem o poder de
transformar um momento, um look e até um dia inteiro.
Explore nossas categorias, descubra o brilho que combina com
vocé e venha fazer parte da familia Cléssica Joias!

CLASSICA JOIAS

o) -

fonte: http.//classicajoias2.lojavirtualnuvem.com.br/

Em relacdo ao CESIMET, o grupo de estudantes implementou o uso da
plataforma Trello como ferramenta de apoio a gestao de projetos. A insergéo da
tecnologia permitiu que a entidade organizasse de maneira mais eficiente suas
tarefas, acompanhasse prazos de execucgao e otimizasse processos internos. Essa
inovacao fortaleceu a dindmica de planejamento e monitoramento, promovendo
uma cultura de organizagdo e transparéncia no andamento das atividades. Na
imagem 2, podemos observar a pagina da CESIMET, e na imagem 3 podemos
observar esboc¢o do tutorial realizado para utilizar o trello.

Figura 2- pagina informativa da CESIMET
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#  ASecretaria +  Departamentos ~  Servicos ~  InformagBes -  Polfticas piblicas +  Comunicagdo « Produtor Online

DDPA

Departamento de Diagnéstico e Pesquisa Agropecuaria

- Centro Estadual de Diagnéstico e
« Areas de pesquisa Pesquisa em Sistemas Integrados e
Meteorologia Aplicada - CESIMET

« Comissdes
« Editais de Bolsas CNPq - Fapergs

« Produtos

fonte: https://www.agricultura.rs.gov.br/cp-hulha-negra

Figura 3 -tutorial criado para usar o trello

fonte: https://drive.google.com/drive/folders/1FWvVGhWi570-
MCICNRibz TfdRSZOHw4B?hl=pt_BR

Ja o Conselho Municipal de Saude de Arroio Grande ndo manteve sua
participacado apos o inicio do ciclo, o que inviabilizou a continuidade das acdes.

Para os estudantes, os impactos foram expressivos. O contato com situacdes
organizacionais reais permitiu desenvolver competéncias em diagndstico,
planejamento, execugdo de projetos e trabalho em equipe, além de ampliar a
compreensao sobre inovagcdo e sustentabilidade em diferentes contextos
institucionais. A vivéncia extensionista também favoreceu a capacidade de
adaptacao a cenarios complexos e a tomada de decisdes baseadas em dados e
dialogo com os atores envolvidos.

Na comunidade, a principal contribuicdo ocorreu no apoio ao fortalecimento
de pequenos negocios locais, como o caso da Classica Jbias Folheadas, e no
incentivo ao dialogo entre universidade e setor produtivo.

Na fugira 4 temos o encontro presencial dos alunos, orientadores e da
proprietaria da Classica Joias e virtualmente com o Gabriel da CESIMET.

Figura 4 - encontro presencial da equipe e proprietarios das empresas.
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fonte: DINIZ, G.B

4. CONSIDERAGOES

O ciclo 2025/1 do projeto Contribuigbes para a Formagao do Ecossistema
Colaborativo no Extremo Sul reafirma a relevancia da extensao universitaria como
dimensdo estratégica da universidade publica e como instrumento de
transformacédo social. Os resultados obtidos evidenciam que a integragéo entre
ensino, pesquisa e extensao, articulada a partir de demandas reais, contribui tanto
para a formacao académica quanto para o fortalecimento de capacidades locais.

Apesar das limitacbes decorrentes da ndo participacdo de uma das
organizacoes inicialmente selecionadas, o trabalho realizado junto a Classica Joias
Folheadas e ao CESIMET demonstra avancgos significativos no fortalecimento do
ecossistema colaborativo regional. Do ponto de vista dos estudantes, a experiéncia
representou uma oportunidade de aprendizado pratico, no qual puderam atuar
como protagonistas no processo de diagndstico, planejamento e implementagao de
solugdes inovadoras. Para as organizagdes envolvidas, os resultados traduziram-
se em melhorias concretas nos processos de gestao, acesso a ferramentas digitais
e fortalecimento da sua insergao no territério.

A continuidade do projeto em ciclos futuros mostra-se promissora para ampliar
a consolidacdo de um ecossistema colaborativo no Extremo Sul, estimulando a
inovacgao social, o desenvolvimento sustentavel e a cooperacgéo entre universidade,
empresas e sociedade civil. Ao reafirmar o carater transformador da extensdo
universitaria, o projeto contribui ndo apenas para a qualificacdo da formagao
discente, mas também para a construgao de territorios mais resilientes, inovadores
e socialmente justos.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DINIZ, G.B.; MENDES, A.S.; PACHECO, R.N.; PISTOLETTI, T.D.S.; NESELLO,
P.; MACIEL, I.A.; SAIZER, L.S.; SILVEIRA, A.C. Contribuigées para formagao
do ecossistema colaborativo no Extremo Sul — Ciclo 3: uma experiéncia
extensionista para transformacao dos territérios. In: SEMINARIO DE
EXTENSAO UNIVERSITARIA DA REGIAO SUL (SEURS), 43., Santa Catarina,
2025. Anais... Santa Catarina: Universidade do Estado de Santa Catarina, 2025.
FREIRE, P. Extensao ou comunicagao? 8. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015.
NESELLO, P.; ANDERSSON, P. R.; RASIA, I.C. R. B. Contribuigées para formagao 5]0
ecossistema colaborativo no Extremo Sul. In: SEMINARIO DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA DA REGIAO SUL (SEURS), 37., 2019, Florianépolis, SC. Anais [...].
Floriandpolis: UFSC, 2019. v. 7, Tecnologia e Produgdo. ISSN 1983-655



