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1. INTRODUGAO

A intervencgao farmacéutica constitui uma etapa estruturante no processo de
acompanhamento farmacoterapéutico, cuja realizagdo requer registro formal e
envolvimento ativo de profissionais de saude e pacientes. Essa pratica tem como
objetivo principal a prevencéao e solugéo de resultados clinicos negativos oriundos
do uso de medicamentos, contribuindo para a seguranga e a eficacia dos
tratamentos. Essas ac¢des desenvolvidas pelos farmacéuticos clinicos no
acompanhamento da farmacoterapia sao conceituadas como intervengcbes ou
recomendagdes farmacéuticas (RF) (FIDELES et. al, 2015).

O uso inadequado de medicamentos representa um dos principais desafios
para a saude publica em ambito global, com consequéncias significativas no
escopo clinico, econdmico e humanitario. Dada a crescente complexidade do
cuidado em saude, os hospitais demandam ag¢des cada vez mais integradas e
multidisciplinares. Nesse cenario, o farmacéutico clinico se destaca como um
profissional indispensavel na gestao da farmacoterapia, desempenhando um papel
crucial na prevengcdo de problemas relacionados a medicamentos (PRM)
(AIZENSTEIN; TOMASSI, 2011).

Os PRMs, definidos como situacdes em que o uso de medicamentos resulta
em efeitos adversos ou prejudiciais para a saude do paciente, representam um dos
principais alvos das intervengdes farmacéuticas (ALBUQUERQUE JUNIOR et. al,
2021). Nesse contexto, a incorporacdo de tecnologias tem se mostrado uma
estratégia promissora para a otimizagado da avaliagdo farmacéutica e a melhoria
dos desfechos das internagbes. Ferramentas tecnoldgicas podem contribuir para a
identificacao de prescricdes fora do padrao e de pacientes criticos, resultando em
reducao de erros em prescrigoes.

A NoHarm.Ai € uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) destinada a
farmacia clinica, capaz de identificar possiveis erros de dosagem, interacbes
medicamentosas, alteracdes laboratoriais, dentre outros PRMs. A implementacao
da IA nao busca substituir o farmacéutico clinico, e sim oferecer um suporte para a
tomada de decisao, destacando a quais campos o professional deve se atentar
mais, além de gerar indicadores do numero de pacientes que estdo sendo
impactados pela ferramenta (Bajwa et. al, 2021).

A parceria estratégica entre a NoHarm.Ai e o Hospital Escola da UFPel,
formalizada por meio de um Acordo de Cooperagdo Técnica, tem como objetivo
principal aprimorar a gestao e a qualidade assistencial no ambiente hospitalar. Essa
colaboracao prevé a liberagcao de uso do software desenvolvido pela NoHarm.Ai,
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permitindo a geracao de indicadores relacionados a seguranga do paciente e a
eficiéncia dos processos hospitalares. Dessa forma, o acordo contribui para o
fortalecimento das praticas assistenciais e a promog¢ao de uma saude mais segura
e eficiente para a populagéo atendida, da mesma forma que o feedback fornecido
pela instituicdo auxilia no desenvolvimento da IA.

2. METODOLOGIA

O servico de farmacia hospitalar do HE-UFPel realizou o levantamento dos
dados das RFs realizadas mensalmente, registrando-as em planilha Excel,
permitindo a comparacgao das intervengdes realizadas por meio do presente projeto
com as intervengdes realizadas no mesmo periodo antes dele. Os dados de
intervengdes farmacéuticas realizadas com o auxilio da NoHarm.Ai ficam salvos na
plataforma, possibilitando a visualizagdo de relatérios das recomendagdes. Para
fins de comparacao, foi calculada a média mensal de RFs dos dois periodos.
Considerando que o projeto atual ocorreu no periodo de agosto de 2024 a agosto
de 2025, o periodo comparativo foi definido como agosto de 2023 a agosto de 2024.

Acerca da NoHarm.Ai, a proposta inicial foi a integragdo com o Aplicativo de
Gestao para Hospitais Universitarios (AGHUX), sistema utilizado no ambiente
hospitalar da rede EBSERH. O HE-UFPel foi escolhido para iniciar o programa
piloto de desenvolvimento dessa integracgao.

Desde o principio do projeto até a sua conclusédo, as etapas estdo sendo
conduzidas com o intuito de realizar a avaliagao farmacéutica, do maior numero de
prescricdes possivel, dos pacientes admitidos nas unidades de internacdo do HE-
UFPel fazendo uso da NoHarm.A..

Também foram desenvolvidas outras atividades farmacéuticas, como a
participacado dos rounds multidisciplinares, em que todas as equipes profissionais
do hospital e seus respectivos estagiarios e pesquisadores sao convidados a expor
seus pareceres e demandas sobre cada um dos pacientes. O round multidisciplinar
ocorre uma vez por semana e possibilita abrangéncia de aprendizado e aquisigao
de conhecimentos de outras areas dentro do escopo da saude, através do olhar e
contribuicdo de diferentes profissionais. O ambiente dos rounds também é uma
oportunidade para a realizagao de intervengdes e recomendacdes farmacéuticas
(RF).

A participagao do profissional farmacéutico nos rounds exige estudo prévio
acerca de interagdes medicamentosas, duplicidades e outros potenciais erros nas
prescricdes médicas, bem como a avaliacdo de exames clinicos e laboratoriais.
Tais dados sao exibidos pela NoHarm.Ai e conferidos pelo farmacéutico clinico.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Ao longo dos doze meses de execucdo, este projeto viabilizou
recomendagdes farmacéuticas relacionadas a problemas com medicamentos,
identificados pelo pesquisador com o auxilio da IA, visando a seguranga do
paciente. Em um dia de trabalho em que todas as prescricbes de pacientes
elegiveis sao analisadas, € possivel checar em torno de 62% das prescricbes
médicas emitidas no hospital (figura 1), segundo o relatério de prescri¢des gerado
pela NoHarm.Ai. Isso se deve ao fato de constarem no total de prescricdes os
pacientes das unidades Hospital Dia e Medicina da Familia, que nao sao atendidos
atualmente pela farmacia clinica.
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Figura 1 - Relatorio de Prescrigdes de 14/08/2025, gerado pela NoHarm.A..
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Figura 2 - Resumo de intervengdes realizadas de 01/08/2024 a 28/08/2025.

Além do relatério de prescricbes, a NoHarm.Ai também disponibiliza um
resumo das intervengdes realizadas, a partir do qual foi possivel elaborar um grafico
do desfecho das RFs. Durante o periodo de execugao do projeto, de agosto de
2024 a agosto de 2025, foram realizadas 376 recomendagdes farmacéuticas, com
um total de aceite de 72,1% (271), quando a conduta é ajustada conforme a
intervencao realizada. Foram contabilizadas 8,5% (33) de intervenc¢des nao aceitas
com justificativa, quando o prescritor fundamenta os motivos para manter a
conduta. Ha ainda um montante de 8,8% (32) de intervengcbes ndo aceitas,
caracterizadas pela auséncia de resposta do prescritor. Por fim, 10,6% (40) de
intervengdes definidas como “n&o se aplica” nos casos em que o paciente recebeu
alta hospitalar antes da intervencgao ser realizada, ou em situagdes em que ocorreu
a suspensao do medicamento, apds a RF (figura 2).

No mesmo periodo que compreende o projeto, no ano anterior (de agosto
de 2023 a agosto de 2024) foram realizadas 1.144 RF pela Unidade de Farmacia
Clinica e Dispensagao, uma meédia de 95 intervengbes ao més. O montante de
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intervencgdes realizadas com o auxilio da NoHarm.Ai foi 376 RFs, com uma média
de 31 intervencgdes por més, representando um total de 32,8% nas intervengdes,
quando comparadas com as realizadas no periodo anterior.

4. CONSIDERAGOES

A implementacéao do sistema de inteligéncia artificial NoHarm.ai no servigo de
Farmacia Clinica do Hospital Escola da UFPel demonstrou ser uma estratégia
promissora para a otimizagao do processo de avaliacdo de prescrigdes e para o
fortalecimento da seguranga do paciente. Os resultados indicam que a ferramenta
agilizou a identificagdo de PRMs, permitindo que a equipe farmacéutica realizasse
intervengdes mais direcionadas e eficientes, com uma taxa de aceitagéo relevante
(72,1%). Por meio dos dados de RFs analisados, observou-se que as intervencgoes
realizadas com o auxilio da NoHarm.Ai representam 32,8% em comparagado com o
mesmo periodo no ano anterior, o que comprova o impacto clinico positivo da
iniciativa. A alta produtividade do projeto foi premiada com um troféu de “1.000
vidas impactadas” no més de marcgo de 2025, apds apenas 6 meses de producao.

A colaboragao do HE-UFPel e da NoHarm.Ai por meio do presente projeto foi
importante para viabilizar dezenas de RF, e para impactar na vida de milhares de
pacientes que passaram pela instituicdo no ultimo ano e tiveram suas prescricoes
e exames laboratoriais triados com o auxilio da ferramenta.
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