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1. INTRODUGAO

A escuta apresenta-se como uma estratégia de comunicacdo essencial
para a compreensao do outro, pois representa uma atitude positiva de calor,
interesse e respeito, sendo, assim, terapéutica (MESQUITA; CARVALHO, 2014).
Pensando nisso, foi desenvolvido o Projeto de Extensdao EscutAcédo, na
Universidade Catdlica de Pelotas, com o objetivo de acolher pacientes e familiares
por meio da escuta ativa, além de estimular futuros profissionais da area da saude
a desenvolverem um olhar mais sensivel e humano para com seus pacientes.

A Fibromialgia (FM) é uma doenca cronica de etiologia incerta que tem
como principais caracteristicas a presenca de dor musculoesquelética
generalizada, fadiga e problemas de sono. A dor associada a FM gera impactos
significativos a longo prazo, prejudicando a memoria e as relagdes sociais, além de
reduzir significativamente a qualidade de vida. Também devido aos seus sintomas
e as dificuldades no diagndstico, pacientes com FM frequentemente vivenciam
sentimentos de desesperanca frente a incurabilidade da doenca, apresentando
maiores riscos de ideacao e tentativas de suicidio, quando comparados a
populacdo em geral (OLIVEIRA; MONTEIRO; LISBOA, 2025).

A analise dos paralelos permitiu identificar a relevancia da escuta
qualificada de individuos diagnosticados com fibromialgia — sobretudo
mulheres — diante da complexidade que caracteriza essa doenca. Episodios de
dor cronica, depressao e baixa funcionalidade parecem afetar os relacionamentos
interpessoais (incluindo conjugais) e a atividade laboral. Mulheres com FM
enfrentam ceticismo e tratamento inadequado de profissionais médicos,
familiares e amigos, principalmente se sua deficiéncia nao for visivel, agravando
ainda mais o sofrimento fisico e emocional. Assim, essas pacientes podem
apresentar alteragdes no comportamento pré-social ou na percepcao de apoio
social (FREITAS; ANDRADE, 2017). Devido a alta prevaléncia da fibromialgia no
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género feminino, pode-se destacar a hipdtese citada por COSTA; FERREIRA
(2023) de que homens e mulheres tém diferentes percepgdes e experiéncias
de dor e que essas particularidades podem levar a concepcdes errbneas e
subdiagnostico de fibromialgia em homens. As mulheres apresentam menor
limiar de dor do que os homens e procuram os servicos de salde com mais
frequéncia. Além disso, quando comparados as mulheres, os homens tém menor
probabilidade de identificar sintomas e, portanto, de serem diagnosticados
adequadamente com fibromialgia.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia como objetivo de compartilhar as
vivéncias dos extensionistas do Projeto de Extensdo EscutAcdo baseado nas
atividades desenvolvidas de carater interdisciplinar. Os extensionistas do projeto
realizam escutas terapéuticas com usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) em
locais especificos, como o Campus da Saude da UCPel, o Centro Regional de
Referéncia em Cuidados Paliativos da UFPEL e o Centro de Extensdao em Atencao
a Terceira Idade da UCPEL.

A escuta ativa ocorre de forma flexivel e singular, com as usuarias durante a
espera dos atendimentos, nos locais acima citados. Se dao sem tempo pré-
determinado, exigindo apenas a disposicdo mutua dos envolvidos. Para
acompanhar o numero de escutas realizadas, os estudantes fazem registros em
um instrumento de avaliacdo, além de elaborar um relato sobre cada escuta
realizada. Semanalmente sao realizadas reunibes presenciais, nas quais o0s
participantes compartilham suas experiéncias de escuta e recebem orienta¢des das
professoras responsaveis pelo projeto.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O projeto, criado em 2024, é composto por estudantes da area da saude,
como dos cursos de Psicologia e Medicina, e utiliza a escuta ativa como ferramenta
de sensibilizacdo e suporte a individuos em diferentes contextos da atencao a
saude. As agdes tém como objetivo acolher as demandas e cuidar de pessoas
acometidas por doencas que ameagam suas trajetorias de vida, acompanhando-
as desde o momento do diagnostico até o fim de suas vidas.
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Durante as escutas realizadas foram identificadas inUmeras usuarias com
o diagnostico de Fibromialgia, as quais expressaram estar nestes locais em busca
de alivio aos sintomas fisicos. Também expressaram sentimentos intensos de
desesperanca e desamparo, frequentemente agravados pela estigmatizacao e pela
incompreensao da doenca, fatores recorrentes entre pacientes em cuidados
paliativos, conforme relatado nas escutas.

Logo, a partir da escuta, foi possivel dar voz a essas mulheres, criando um
espaco seguro onde pudessem expressar suas frustragcdes, angustias e dores,
considerando o peso que recai constantemente sobre a figura feminina na
sociedade contemporanea. Esse cenario torna-se ainda mais desafiador quando se
trata de mulheres com fibromialgia, que, além de lidarem com os sintomas
dolorosos e debilitantes da doenca, muitas vezes enfrentam as chamadas
“jornadas quadruplas”. Isso significa acumular responsabilidades como a chefia da
familia, multiplos empregos, cuidados domésticos e a sobrecarga emocional,
resultando em um ciclo de exaustao fisica e psicoldgica agravado pela auséncia de
apoio adequado.

4. CONSIDERAGCOES

Observa-se que a escuta realizada pelas extensionistas do projeto de
extensao EscutAcao mostrou-se como uma estratégia de cuidado potente, na qual
as mulheres com o diagndstico de fibromialgia, expressaram gratidao e alivio
emocional ao final da escuta. Portanto, o Projeto EscutAcdo retrata a
fundamentalidade da escuta e amparo necessdrios em momentos de
vulnerabilidade, principalmente no caso de mulheres que experimentam a dor
fisica e os sintomas emocionais em seus cotidianos.
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