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1. INTRODUCAO

Com o avanco da Psicologia da Saude e a regulamentacéo da profisséo, a
atuacdo do psicologo no hospital passou a ser reconhecida como estratégica,
complementando a abordagem biomédica. Segundo a Politica Nacional de Atengéo
Hospitalar, o hospital € espaco para promocédo da saude, prevencédo de doencas,
tratamento e reabilitacdo, abordando o processo saude-doenca de forma integrada
(Azevédo & Crepaldi, 2013). Nesse contexto, sua atuacdo ndo se restringe as
técnicas psicoterapéuticas tradicionais, mas adota praticas inovadoras e adaptadas
as especificidades do ambiente hospitalar (Simonetti, 2006).

A hospitalizacéo representa um momento de crise para paciente e familia,
marcado por angustias e incertezas. O adoecimento pode gerar desestruturacdes
emocionais e sociais que exigem intervencbes além do cuidado médico. O
psicologo hospitalar, nesse cenario, aborda aspectos psicolégicos e psicossociais
do adoecer, favorecendo o bem-estar do paciente e auxiliando na compreensao de
sua condicdo. Sua presenca também é essencial ao oferecer suporte as familias
diante da auséncia do ente querido, do impacto emocional da doenca e da
adaptacao a novas demandas de cuidado (Lustosa, 2007).

Para responder as demandas especificas do hospital, utiliza técnicas como
a escuta analitica, que possibilita ao paciente expressar angustias e medos, € 0
manejo situacional, voltado a resolucdo de problemas concretos, como conflitos
com a equipe, adaptacdo as mudancas e enfrentamento de perdas. A mediacao
entre paciente, familiares e equipe também é parte crucial dessa pratica,
favorecendo uma comunicacao clara e colaborativa.

Ao reduzir o sofrimento associado a hospitalizacéo, o psicologo fortalece a
resiliéncia do paciente, promove cuidado mais humanizado e contribui para a saude
emocional da equipe multiprofissional. Essa abordagem integral confirma a
Psicologia Hospitalar como elemento essencial do cuidado em saude,
reconhecendo o paciente e sua rede de apoio em sua totalidade fisica, emocional
e social. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo relatar experiéncias
vividas e seus impactos no ambito dos atendimentos em psicologia hospitalar.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, realizado acerca do Estagio
Supervisionado | do curso de Psicologia da Universidade Catolica de Pelotas
(UCPel), que por opcdo do discente, ocorreu no Hospital Universitario Sao
Francisco de Paula (HUSFP), integrando a grade curricular com 160 horas de
pratica. A supervisora local acompanha os estagiarios, orientando-os nas
demandas do setor, oferecendo suporte durante os atendimentos e articulando a
organizacado das atividades, em conjunto com a supervisao académica semanal.

O servico de Psicologia Hospitalar contempla pacientes internados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) nos setores de pediatria, maternidade, clinica
médica, clinica cirdrgica e UTIs, estando também disponivel a conveniados e
particulares mediante solicitagdo. Todos o0s atendimentos realizados eram
discutidos com a supervisora local e posteriormente aprofundados na supervisao
académica.

A metodologia de atuacdo desenvolve-se em duas frentes. A primeira
consistiu-se de visitas aos quartos, denominadas rounds, onde o estagiario oferece
suporte emocional a pacientes e acompanhantes, apresentando-se, explicando o
servico e estimulando a expressao de experiéncias e sentimentos. A segunda
envolve a elaboracdo de pareceres psicologicos solicitados pela equipe médica,
que exigem analise da situacdo, registro das observacdes e producdo de
documento detalhado para subsidiar o manejo clinico.

Complementarmente, foram promovidas atividades interativas previamente
programadas, como brincadeiras, jogos e acbes tematicas em datas
comemorativas, realizadas na Casa da Gestante ou na Brinquedoteca. Os
estagiarios também participaram de aulas de biosseguranca e de seminarios de
casos clinicos.

Sempre que indicado acompanhamento psicolégico, procede-se a abertura de
ficha, com registro e acompanhamento da evolucdo até a alta, incluindo
encaminhamentos a outros setores quando necessario. Nos atendimentos que
demandavam pareceres, 0 estagiario registrava suas impressdes e propunha
encaminhamentos, garantindo que casos mais complexos recebessem atencéo
adequada.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O atendimento em Psicologia Hospitalar, ao romper com a ldgica clinica
tradicional, possibilita aprendizados e vivéncias singulares, distintas de qualquer
outra experiéncia adquirida ao longo da formacdo académica. Esse processo
impacta ndo apenas o desenvolvimento profissional, mas também promove um
crescimento pessoal significativo. Mesmo 0s contatos breves, seja a beira do leito
ou nos corredores, geram trocas enriquecedoras entre paciente e profissional:
aqueles que partem levam consigo a marca da escuta e do acolhimento recebidos,
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ao mesmo tempo em que deixam fragmentos de suas histérias; ja os que
permanecem estabelecem vinculos que aproximam equipe e familia, permitindo
que, por meio de uma escuta qualificada e de intervencdes simples, a internacao
se torne mais humana e acolhedora.

Atender em um hospital € como atuar em um local diferente a cada dia. A
cada turno, surgem novas pessoas, demandas inesperadas e realidades diversas,
revelando multiplas formas de enfrentamento dentro de um mesmo espaco, além
de vivenciar trocas que também tem seu papel terapéutico, evidencia-se a
complexidade do cuidado. Acima de tudo, ambiente hospitalar exige que, em meio
a inimeros procedimentos e interacdes técnicas, sejamos humanos mantendo a
sensibilidade e a empatia como norte de sua pratica.

As principais transformacfes decorrentes do trabalho em Psicologia
Hospitalar manifestam-se por meio das pequenas trocas estabelecidas com os
pacientes, de sua resiliéncia, de suas histérias e da gratiddo demonstrada diante
da atencédo e da escuta qualificada que lhes sé&o oferecidas. Nesse contexto,
observa-se que a atuacdo nessa area apresenta diversas intercorréncias e
limitagBes; contudo, € por meio do olhar atento que se torna possivel identificar
aspectos que, por vezes, nem mesmo O paciente reconhece como fonte de
incémodo, permitindo a construcdo de intervencdes simples que conferem maior
humanizacéo ao processo de internacao.

4. CONSIDERACOES

A experiéncia de estagio em Psicologia Hospitalar evidenciou a relevancia
dessa préatica tanto para a comunidade atendida quanto para a formacao
académica em Psicologia. No ambito comunitario, a atuacdo do psicélogo no
hospital contribui para a humanizacdo do cuidado em saude, favorecendo o
acolhimento, a escuta qualificada e a atencéo integral as demandas emocionais de
pacientes e familiares. No espaco universitario, o estagio consolida a articulacéo
entre teoria e pratica, permitindo que os discentes desenvolvam competéncias
clinicas, éticas e relacionais essenciais a profissao.

Assim, a insercdo dos estudantes no contexto hospitalar reafirma a
importancia da Psicologia como ciéncia e pratica comprometida com a dignidade
humana e com o fortalecimento da atencéo psicossocial no campo da saude. Esse
percurso formativo amplia a compreensédo sobre o papel do psicélogo em equipes
multiprofissionais e reforca a necessidade de préaticas cada vez mais sensiveis,
éticas e integradas ao cuidado em saude.
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