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1. INTRODUGAO

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), cerca de 15% da
populacdo mundial, equivalente a mais de 1 bilhdo de pessoas, convive com
algum tipo de deficiéncia. No Brasil, o Censo Demografico de 2022 indica que
aproximadamente 14,4 milhdes de individuos com 2 anos ou mais possuem
algum tipo de deficiéncia. Esses numeros refletem ndo apenas a prevaléncia
dessas condicbes, mas também os desafios associados a fatores sociais,
culturais e econdbmicos que intensificam as desigualdades no acesso a saude,
especialmente no campo da odontologia (WHO, 2011; IBGE, 2023).

Pessoas com deficiéncia (PcD) frequentemente enfrentam condicbes
adversas de saude bucal, caracterizadas por maior incidéncia de carie dentaria,
doencgas periodontais e traumatismos dentarios em comparagao com a populagao
geral. Fatores como o uso prolongado de medicamentos agucarados, dietas ricas
em carboidratos, limitagdes motoras que dificultam a higiene oral e a dependéncia
de cuidadores contribuem para esse cenario. Além disso, a formagéao insuficiente
de profissionais de odontologia para atender esse publico cria barreiras
adicionais, dificultando o acesso a cuidados especializados (FERREIRA et al.,
2020; SILVA et al., 2022).

No ambito da formacdo académica, a interacdo dos estudantes de
odontologia com pacientes com deficiéncia ainda é limitada. Em muitos cursos, o
atendimento a esse grupo nao esta plenamente incorporado a pratica clinica, o
que pode gerar inseguranca e falta de preparo para o exercicio profissional.
Nesse contexto, projetos de extens&do universitaria emergem como espagos
privilegiados de aprendizado, permitindo aos alunos desenvolver competéncias
clinicas, habilidades de comunicacao e sensibilidade para lidar com a diversidade
de demandas no atendimento a PcD (FADEL et al., 2013).

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de uma aluna do
curso de Odontologia da Universidade Catélica de Pelotas, no projeto de
extensdo “Acolhendo Sorrisos Especiais” da Faculdade de Odontologia,
Universidade Federal de Pelotas (UFPel). O relato destaca os desafios
enfrentados, os aprendizados adquiridos e os dados relacionados ao atendimento
ambulatorial de pacientes com necessidades especiais (PNE) e PcD,
evidenciando a importancia dessa vivéncia para a formagao profissional.

2. METODOLOGIA
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O projeto de extensdo “Acolhendo Sorrisos Especiais” (codigo 4178) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) atua desde 2005 e é referéncia em
Pelotas, atendendo PcD’s e PNE em niveis ambulatorial e hospitalar, abrangendo
a cidade e a regido sul do Rio Grande do Sul. Este relato de experiéncia foi
desenvolvido por uma académica do curso de Odontologia da Universidade
Catolica de Pelotas (UCPel), que vivenciou as atividades extensionistas do projeto
da UFPel.

Os atendimentos ambulatoriais sdo realizados na Faculdade de
Odontologia da UFPel, sob orientacdo de professores e doutorandas. As
atividades seguem protocolos clinicos estabelecidos, comeg¢ando por uma
anamnese detalhada, que inclui histérico médico, uso de medicamentos, alergias
e condigbes sistémicas, seguida de avaliagdo comportamental e desenvolvimento
de planos de tratamento individualizados. A presenga de responsaveis ou
cuidadores durante as consultas € incentivada, garantindo maior conforto aos
pacientes e permitindo aos alunos praticar técnicas de manejo clinico e
comportamental.

A experiéncia envolve desde procedimentos preventivos, como profilaxias
e orientagbes de higiene bucal, até procedimentos mais invasivos, como
extracbes dentarias, adaptadas as particularidades de cada paciente. A
participacdo no projeto possibilita aprimorar competéncias técnicas,
comunicativas e éticas, além de compreender os desafios do atendimento
odontoldgico a esse publico e a relevancia da abordagem multiprofissional.

No periodo de 2024 a 2025, o projeto realizou 219 atendimentos
ambulatoriais, reforcando seu papel na formacdo académica e na assisténcia a
comunidade. Esses dados evidenciam a relevancia do projeto para o atendimento
de PNE e PcD e para o desenvolvimento profissional dos estudantes.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

A participacdo no projeto “Acolhendo Sorrisos Especiais” proporcionou o
desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas essenciais para o
atendimento de PNE. Entre os principais desafios enfrentados, destacam-se o
manejo comportamental, a adaptagdo de procedimentos as limitacoes fisicas e
cognitivas dos pacientes e a necessidade de comunicagao clara e empatica com
familiares e cuidadores, aspectos fundamentais para uma pratica clinica ética e
humanizada.

A literatura destaca a importancia de atividades extensionistas, como
atendimentos ambulatoriais especializados, para a formagéo odontoldgica. Porto
et al. (2022) observaram que estudantes envolvidos no atendimento a PcD
relatam mudangas positivas em sua percepcdo sobre a deficiéncia, maior
seguranga clinica e valorizagdo do impacto social de sua atuagcdo. De forma
semelhante, Hartleben et al. (2024) destacaram que experiéncias extensionistas
promovem sentimentos de gratidao e realizac&o, além de contribuirem para a
formacéao de profissionais mais preparados nos aspectos técnicos e humanos.

A extensao universitaria também se destaca como um espaco privilegiado
para o desenvolvimento da empatia e da criatividade, incentivando os alunos a
propor solugdes individualizadas, como adaptagdes em técnicas de higiene bucal
supervisionada, para a promog¢ao da saude de PcD. Teixeira e Almeida (2021)
reforcam que o envolvimento em projetos voltados ao atendimento de pessoas
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com deficiéncias neuromotoras favorece a construgao de praticas inclusivas e
inovadoras no contexto odontologico.

Nesse sentido, o projeto “Acolhendo Sorrisos Especiais” consolida-se como
um ambiente formativo diferenciado, permitindo aos académicos vivenciar
situagbes pouco exploradas no curriculo tradicional e ampliando sua
compreensao sobre a integralidade do cuidado em saude. Além disso, a
participacdo de estudantes de diferentes instituicdes, como no caso da aluna da
UCPel atuando em um projeto da UFPel, favorece a troca de experiéncias e a
construgcao coletiva de saberes, enriquecendo ainda mais o processo de
formacao.

Do ponto de vista social, a literatura evidencia que projetos extensionistas
favorecem o acesso ao atendimento odontolégico especializado para individuos
que frequentemente enfrentam barreiras no sistema de saude (FERREIRA et al.,
2020; SILVA et al., 2022). Essa integragao entre ensino, extensado e assisténcia
reforga a fungdo social da universidade e contribui para a melhoria da qualidade
de vida dos pacientes atendidos.

4. CONSIDERAGOES

A participacdo no projeto de extensao “Acolhendo Sorrisos Especiais”
constitui uma experiéncia singular na formagdo académica em Odontologia,
promovendo o contato direto com pacientes com necessidades especiais em um
contexto ambulatorial. Essa vivéncia possibilitou o aprimoramento de
competéncias técnicas, comunicativas e éticas, essenciais para uma pratica
odontologica inclusiva e preparada para atender as particularidades desse
publico, aspectos que transcendem o escopo das disciplinas tradicionais do curso.

O projeto destaca-se por seu impacto duplo: primariamente para os
pacientes, ao oferecer atendimento odontoldgico especializado e acessivel, mas
também para os estudantes, ao proporcionar um aprendizado transformador que
alinha a formacdo académica as demandas sociais da odontologia. Assim, a
experiéncia reforca o papel das iniciativas extensionistas na constru¢do de uma
odontologia mais humanizada, ética e comprometida com a redugao das barreiras
de acesso a saude para pessoas com deficiéncia.
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