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1. INTRODUGAO

A satisfacdo do paciente em atendimento odontolégico € um ponto
essencial para o planejamento e avaliagao dos servigos de saude (MAHANJAN et
al.,, 2025). Um paciente satisfeito esta relacionado a melhor adesao do
tratamento e a continuidade no uso dos servigos. Além disso, ha a maior
probabilidade do estabelecimento de relacionamentos duradouros com a
instituicdo e recomendagéo a outros possiveis pacientes (ALl et al., 2016). Sob
esse ponto de vista, deve-se ter o conhecimento de que a satisfagdo do paciente
serve como uma medida para avaliar a qualidade do atendimento, trazendo a
opinido do consumidor sobre os atendimentos em saude, validando suas
perspectivas, assim, melhorando o servico a populagdo (ALGHANEM et al.,
2023).

Existem alguns fatores que influenciam a satisfagdo do paciente com os

servigos publicos prestados (RAIl et al., 2019). Mudangas no ambiente de
atendimento, equipamentos ou nos profissionais podem influenciar na opinido do
paciente sobre a qualidade do servigo. Por isso, pesquisas de avaliacdo das
instalagdes e profissionais sdo essenciais para a melhora na qualidade dos
atendimentos e, como consequéncia, uma melhor previsibilidade dos resultados
(VERMA et al., 2025). Outro fator importante é a construgcao da fidelidade com o
paciente, por meio de um atendimento mais humanizado. Nesse sentido, o
cirurgido dentista tem um papel importante, criando uma relagdo de confianca e
respeito com o paciente, que trara resultados de satisfacido e aumentara a adesao
ao tratamento (DALATONY et al., 2023).

Pode-se perceber a relevancia desse tema para o Sistema Unico de Saude
(SUS), como um centro de especialidades que esta inserido dentro de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) , e também para a comunidade académica,
visto que os atendimentos a populagao sdo de forma diaria na Faculdade de
Odontologia (FO-UFPel) e o vinculo com o paciente € um dos fatores
preponderantes na conclusdo dos atendimentos. Com isso, o objetivo desse
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trabalho é avaliar o nivel de satisfacdo dos pacientes atendidos no Centro de
Extensao Clinica em Odontologia Restauradora (CECOR) no ano de 2025.

2. METODOLOGIA

O Centro de Extensao Clinica em Odontologia Restauradora (CECOR) é
um projeto de ensino, pesquisa e extensdo que faz atendimentos a populagéo na
FOUFPel, os procedimentos realizados sdo de cunho restaurador, na
especialidade de dentistica, e visam a melhora estética e funcional da cavidade
oral do paciente. Os pacientes sdo marcados pelo grupo de agendamento e
passam pela triagem para que possam ser direcionados para o projeto. O projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFPel, sob o nimero de
parecer 78101624.9.0000.5318.

Para avaliar os atendimentos realizados pelos discentes com auxilio dos
docentes foram formuladas perguntas que foram encaminhadas para os pacientes
via Whatsapp para pacientes que ja finalizaram o tratamento proposto no ano de
2025, o questionario € enviado 15 dias ap6s o ultimo tratamento do paciente ou
apo6s alta no projeto CECOR e foi encaminhado por uma extensionista que nao
realizou os procedimentos, para nao haver risco de viés. As perguntas estao
apresentadas na figura 1. :

Figura 1. Instrumento aplicado para mensurar a satisfacéo geral com o tratamento
realizado pelo projeto de extensdo CECOR.

1. De modo geral, qual é a sua satisfagdo com 2. Apés o tratamento, como vocé avalla sua

o resultado do tratamento realizado pelo capacidade de mastigagdo especialmente
projeto de extensao? com alimentos mais duros?

[J Muito ruim (J Ruim J Muito ruim [J Ruim
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[0 Muito bom [J Muito bom

3. Vocé indicaria/avaliaria esse servigo para
algum familiar e/ou amigo?

[0 Muito ruim [ Ruim
[J Regular [J Bom
] Muito bom

Fonte: Os autores

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O questionario foi enviado para 26 pacientes (n=26), todos foram atendidos
em 2025 e ja finalizaram seus tratamentos no projeto. Destes, 22 (84%)
responderam as perguntas, sendo 5 homens e 17 mulheres, dos que
responderam 18 pacientes (81%) marcaram a opg¢ao “muito bom” na primeira
pergunta, ou seja, se considera muito satisfeito com o atendimento, 3 pacientes
(13,6%) marcaram a opgao “bom” e apenas um paciente (4,5%) marcou a opgao
“‘muito ruim”, o motivo foi a restauragao ter caido, porém a paciente ja esta
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agendada para refazer. Com relacdo a mastigacdo de alimentos duros, 13
pacientes (59%) marcaram a opgao “muito bom”, o que quer dizer que consegue
mastigar alimentos com facilidade, 7 pacientes (31,8%) marcaram a opgao “bom”
e 2 pacientes (9%) marcaram a opg¢ao “regular”. O ultimo questionamento era se o
paciente indicaria esse servigo e 21 pacientes (95,5%) marcaram a opgéo “muito
bom”, ou seja, indicaria para um familiar e/ou amigo e apenas 1 paciente (4,5%)
marcou a opgado “‘bom”. A partir dos resultados obtidos por meio do
questionamento, nota-se uma prevaléncia de 78,7% de pacientes muito satisfeitos
com os atendimentos (Figura 2).

Figura 2. Distribuicdo das respostas dos participantes as trés perguntas do
questionario de avaliagao do projeto de extensao.
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A avaliacdo da satisfagdo dos pacientes atendidos pelo projeto de
extensdo universitario CECOR, voltado ao atendimento odontologico
especializado de usuarios encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude,
revelou-se uma etapa fundamental para qualificar o cuidado prestado e fortalecer
a integracéo entre ensino, servico e comunidade. Ao incorporar rotineiramente a
escuta ativa dos usuarios por meio de instrumentos avaliativos, foi possivel
identificar percepgdes, expectativas e pontos de melhoria nos atendimentos
realizados no ambiente universitario. Essa pratica contribui para a
institucionalizacédo da cultura de avaliagao nos servigos, promovendo intervencdes
mais assertivas, redirecionamentos nas condutas clinicas e ajustes na
organizagdo do fluxo de atendimento. Além disso, reforca a centralidade do
usuario no processo de cuidado, alinhando-se aos principios da atencao basica e
fortalecendo o Sistema Unico de Salde ao garantir um servico mais humanizado,
resolutivo e comprometido com a qualidade (INCHAUSPE et al., 2018; CATALINO
et al., 2021).

4. CONSIDERAGOES
Conclui- se que essas informagdes sao importantes para o crescimento do

projeto, que deve se adequar as necessidades de atendimento dos individuos
para construir uma relagao de fidelidade com o paciente, resultando na adeséo ao
tratamento e maiores chances de satisfacdo. Cabe ressaltar que os atendimentos
sdao promovidos pelo SUS, para populagdes muitas vezes vulneraveis e o
acolhimento e um atendimento personalizado € fundamental para fortalecer o
vinculo com a comunidade e para a formagao de profissionais mais conscientes e
preparados.
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