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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como ponto de partida o projeto de extensao
“Conectando Fronteiras”, iniciativa que se dedica a divulgacao cientifica de
conteudos sobre Comércio Exterior na plataforma digital Instagram. A proposta
insere-se no campo da Comunicagdao Social e da Extensdo Universitaria,
fundamentando-se na experiéncia pratica desenvolvida no ambito do referido
projeto. Entendida como um dos pilares indissociaveis da universidade publica, a
extensao universitaria, sobretudo em contextos mediados por tecnologias digitais,
configura-se como um espacgo privilegiado de aproximagao entre universidade e
sociedade, ampliando a circulacdo de saberes, reforcando o compromisso social
da instituicdo e expandindo o alcance de suas a¢des (Santos; Rudnik, 2022).

Nesse cenario, as redes sociais emergem como ferramentas estratégicas de
mediagao, favorecendo tanto a qualificagdo educacional quanto o engajamento
comunitario (Santos; Souza; Moreira; Mota, 2021). Tais espacgos digitais permitem
a traducdo de conteudos académicos e técnicos para linguagens acessiveis,
capazes de dialogar com publicos heterogéneos e, muitas vezes, distantes do
universo cientifico. A divulgagdo cientifica, portanto, cumpre o papel de
democratizar o conhecimento, ao transformar conceitos especializados em
informagdes inteligiveis e socialmente relevantes. O avango das tecnologias
digitais potencializa essa dindmica, ja que as plataformas de comunicacido em
rede expandem a disseminacao de informacdes e rompem fronteiras de tempo e
espaco (Ranginwala; Towbin, 2018; Shafer et al., 2018, apud Rodrigues; Amorim
Neto, 2023).

Entre as multiplas plataformas digitais disponiveis, o Instagram se destaca
por sua alta penetragdo social, acessibilidade e capacidade de engajamento
visual e interativo. No ambito do projeto Conectando Fronteiras, essa rede foi
mobilizada como meio para transpor conteudos técnicos de Comércio Exterior
para uma linguagem simplificada e atrativa, ao mesmo tempo em que
proporcionou aos estudantes envolvidos uma experiéncia formativa, articulando
teoria e pratica. Nesse sentido, a utilizacdo estratégica das redes sociais em
projetos extensionistas revela impactos significativos tanto para a aprendizagem
académica quanto para o fortalecimento do vinculo entre universidade e
comunidade (Santos; Souza; Moreira; Mota, 2021).

Diante desse contexto, esta tese propde-se a analisar a experiéncia do
projeto de extensdo Conectando Fronteiras, investigando os processos de
divulgacao cientifica realizados em ambiente digital, a efetividade da comunicagao
estabelecida e seus desdobramentos tanto para a formagédo pedagdgica dos
estudantes quanto para o acesso da sociedade ao conhecimento em Comércio
Exterior.
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2. METODOLOGIA

A metodologia consistiu na criagdo e analise de conteudo digital para
divulgacéo cientifica em Comércio Exterior, realizada entre maio e julho de 2025,
na plataforma Instagram. As atividades foram desenvolvidas no projeto de
extensao Conectando Fronteiras por estudantes, sob orientacdo do professor
orientador. Os participantes foram organizados em quatro grupos: (a) Pauta
Exportadora Brasileira, (b) Guerras Tarifarias, (c) Oportunidades de Trabalho na
Area de Comércio Exterior, e (d) Desmistificando os Processos Académicos do
Curso de Comeércio Exterior da UFPel. A escolha do Instagram se justifica pela
sua ampla popularidade e recursos como postagens visuais, notificagcbes em
tempo real e stories, que favorecem a comunicagdo agil e atrativa (Santos;
Rudnik, 2022). As Tecnologias da Informacdo e Comunicagado (TICs), nesse
contexto, ampliam a divulgagao cientifica e permitem alcangar um numero maior
de pessoas (BRASIL et al., 2024). A evolugédo dos grupos foi acompanhada por
reunides online periddicas, com feedback e suporte para garantir alinhamento e
qualidade. O desempenho das publicagcbes foi avaliado a partir das métricas do
recurso Insights, que fornece dados como seguidores, visualizagdes de perfil,
alcance, impressbes e cliques. Essa analise possibilitou compreender o
comportamento do publico, adaptar estratégias de divulgagdo e assegurar uma
interacao dialdgica e produtiva, alinhada aos objetivos de extensao.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

No contexto digital contemporaneo, as universidades brasileiras dispdem
de meios para ampliar a disseminagdo do conhecimento gerado nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo. A investigacao realizada no perfil do Curso de
Comércio Exterior no Instagram (@comexufpel) possibilitou a analise de métricas
relacionadas ao engajamento e ao alcance das publicagdes. A Figura 1 ilustra a
identidade visual padronizada, utilizada em todas as publicagdes da pagina. O
Quadro 1 apresenta a evolugao das visualizagdes de reels e posts, bem como o
crescimento do numero de seguidores e a proporgao de acessos provenientes de
nao seguidores. Os dados obtidos evidenciam que o conteudo veiculado alcangou
publicos externos a base ja consolidada, indicando potencial de ampliagdo da
visibilidade institucional e de difusdo das agbes de extensdo em meios digitais.

Figura 1
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Quadro 1 - Quantidade de Visualizagcado e de Seguidores no Instagram (Abril -

Julho)
Més Visualizagoes de | Visualizagcoes de | Total de
Reels e Posts Nao Seguidores | Seguidores
Abril 7 mil 46% 411
Maio 7,4 mil 47% 433
Junho 13 mil 46% 466
Julho 25 mil 57% 473

*Dados referentes até o dia 19/08/2025.

Entre 21 de maio e 19 de agosto, o perfil alcangou 63.138 visualizagdes,
distribuidas quase igualmente entre seguidores (49,3%) e nao seguidores
(50,7%), evidenciando a capacidade de atingir novos publicos e ampliar a
presenca académica no digital. O uso do Instagram demonstra esse potencial
estratégico de divulgacdo ampla, eficiente e de baixo custo. Além disso, as
métricas da plataforma, como visualizagbes, curtidas, compartihamentos e
cliques em links, oferecem subsidios para refinar estratégias comunicacionais
(Pagnoncelli; Menegat; Caldas, 2023).

Os resultados confirmam a eficacia dessa abordagem: entre abril e julho, as
visualizagdes cresceram de sete mil para 25 mil (+257%), enquanto os seguidores
aumentaram de 411 para 473. Destaca-se que 50,7% das visualizagdes vieram de
nao seguidores. Ainda que parte dos conteudos de maior alcance, como o post
sobre o curso de Comeércio Exterior, ndo tenha sido elaborada pelos alunos,
também contribuiram para a visibilidade do perfil. Ja producdes estudantis, como
a serie Descomplica Comex, obtiveram centenas de visualizagdes, revelando
interesse em informacgdes praticas.

A analise demografica indica que a audiéncia é majoritariamente brasileira
(98%), concentrada em Pelotas (34,1%), Paranagua (10,3%) e Rio Grande
(6,2%), composta principalmente por homens (53,8%) de 18 a 34 anos. Esses
dados corroboram estudos que destacam as redes sociais como instrumentos
eficazes para a divulgacédo cientifica e extensionista, fortalecendo a relagao
universidade—sociedade (Pagnoncelli; Menegat; Caldas, 2023).

4. CONSIDERAGOES

O estudo discute o uso do Instagram como ferramenta de divulgagcao
académica, considerando sua potencialidade para aproximar a universidade da
sociedade e favorecer a comunicagdo das agbes de extensdo. O projeto
Conectando Fronteiras serve como exemplo da adaptacao de conteudos técnicos
para uma linguagem mais acessivel, destacando a relevancia das plataformas
digitais na interface entre conhecimento académico e praticas de aprendizagem.
Nesse contexto, observa-se o papel das midias digitais como instrumentos de
apoio as atividades universitarias e a interagdo com a comunidade.
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