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1. INTRODUGAO

A Marte configura-se como uma iniciativa de extensdo vinculada a
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), voltada a pratica na area da
comunicacdo. O projeto tem como propdsito central conciliar a teoria aprendida
em sala de aula com a vivéncia profissional, proporcionando aos estudantes a
oportunidade de desenvolver portfolio e adquirir experiéncia em assessoria de
imprensa e producao de conteudo. Além de promover a formagao dos discentes,
o projeto estabelece um elo comunicacional entre a universidade e a sociedade,
reforcando a relevancia das atividades extensionistas como meio de integracao
com diferentes publicos.

Entre os parceiros atualmente atendidos pela agéncia, estdo o Programa de
Po6s-Graduacdo em Letras (PPGL), a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), o Museu Diarios do Isolamento (MuDl), o Projeto
Geoparque Paisagem das Aguas (PGPA), o Grupo de pesquisa em Inteligéncia
Artificial e Andlise Preditiva em Saude (GIAAPS) e Rede Sul de Garantia de
Direitos para mulheres e meninas. O trabalho com cada cliente inicia-se por meio
de um processo de briefing, etapa fundamental para compreender demandas,
publicos e especificidades de comunicacdo (DUARTE, 2018). A partir dessas
informacdes, sdo planejadas estratégias de assessoria de imprensa e produgao
de conteudo para redes sociais, sempre respeitando as necessidades particulares
de cada instituigcao.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho é a do estudo de caso, abordagem
que, segundo Yin (2001), permite uma analise aprofundada de um fendmeno
especifico em seu contexto real, proporcionando uma compreensdo mais precisa
das interagbes e processos envolvidos com o meio social. Essa metodologia é
especialmente eficaz para examinar o funcionamento de iniciativas como o projeto
de extensdao Marte - Agéncia de Conteudo, da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) , e compreender as estratégias de assessoria de comunicagao utilizadas
junto aos seus clientes.

Neste estudo, direcionamos a analise para dois dos principais clientes
atendidos pela agéncia: a Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
de Pelotas e o Programa de Pds-Graduacado em Letras (PPGL) da UFPel. Nosso
objetivo é compreender a dinamica das relagcdes estabelecidas entre a agéncia e
essas instituicbes, assim como as estratégias de comunicagdo adotadas e
producado de conteudo. O material produzido passa pela supervisao da professora
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Marislei Ribeiro, coordenadora do projeto, que acompanha e orienta as atividades
desenvolvidas.

A APAE Pelotas é uma organizagdo sem fins lucrativos que oferece
suporte, educacdo e servigos especializados para pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla, além de apoio as suas familias. Seu principal objetivo é
promover a inclusdo social, a autonomia e a qualidade de vida dessas pessoas,
assegurando o acesso a direitos fundamentais como educagdo, saude e
assisténcia social.

O Programa de Pd6s-Graduacao em Letras (PPGL/UFPel), por sua vez, é
uma iniciativa académica voltada a pesquisa, ao ensino e a formagao de mestres
e doutores na area de Letras, consolidando-se como um espaco de producao de
conhecimento cientifico e de promocao da reflexdo critica sobre linguagem,
literatura e ensino. O Programa tem como objetivo principal fomentar a pesquisa
académica, a divulgagcao cientifica e a formacdo de profissionais capazes de
contribuir para o avanco da ciéncia e para o fortalecimento da educa¢ao no Brasil.
Além disso, o PPGL busca ampliar sua insercao social e institucional,
promovendo atividades de extensdo e didlogo com a comunidade, o que
evidencia a importancia da comunicagao estratégica para a visibilidade de suas
acdes e resultados.

O trabalho com os clientes foi conduzido em etapas. Inicialmente, a Marte
observou os objetivos pretendidos por cada instituicdo, realizando reunides e a
producao de um Briefing para compreender o ponto de partida. Com base nesse
Briefing , a agéncia péde discernir as necessidades de cada cliente e identificar
seus respectivos publicos-alvo.

Em seguida, foram realizadas reunides periddicas com os representantes
das instituicdbes com o propdsito de coletar informagdes relevantes para o
desenvolvimento de estratégias de assessoria de comunicagéo. Para guiar esse
processo, a Marte aplicou o modelo DPIM (Diagnosticar, Planejar, Implementar e
Medir), desenvolvido por Suzel Figueiredo (2020). A primeira fase, “Diagnosticar”,
focaliza a analise da situagao presente de cada cliente, tornando possivel tragar
estratégias adaptadas ao cenario de cada instituigao.

Com base nesse diagnéstico, a agéncia estruturou planos de comunicagao
personalizados, que incluiram a entrega de fluxos de postagens, identidade visual
e linhas editoriais a serem seguidas. O estudo de caso, portanto, nos permitiu
compreender de forma aprofundada como a Marte opera na pratica, analisando
as especificidades e estratégias adotadas em diferentes contextos institucionais.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS
1. Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)

Entre os clientes atendidos pela agéncia, a Associagao de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE) apresenta particularidades importantes por sua atuagao
direta na comunidade pelotense. A parceria teve inicio em um momento critico
para a instituicdo, marcado pela escassez de recursos financeiros e pela ameaca
de interrupgdo de suas atividades, o que demandava estratégias urgentes de
comunicagao.

Nesse contexto, a Marte desenvolveu agbes voltadas a imprensa e as
redes sociais, com a elaboracdo e envio de releases para veiculos locais e a
criagao de conteudos digitais que visavam ampliar a visibilidade da associagao. O
trabalho incluiu, ainda, a definigdo do publico-alvo, o fortalecimento da identidade
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visual e a producdo de materiais audiovisuais, realizados tanto pela prépria
agéncia quanto em parceria com outros projetos de jornalismo da universidade,
como o Em Pauta, que abordou pautas relacionadas aos principios e valores
defendidos pela entidade.

Houve um fortalecimento institucional da APAE, refletido no aumento de
sua presencga digital e no reconhecimento por parte da comunidade. Mais de um
ano apos o inicio da parceria, a associagdo segue em expansao, registrando
desempenho expressivo nas redes sociais: mais de 50 mil visualizagdes no perfil
do Instagram nos ultimos 30 dias, ultrapassando 100 mil visualizagbes nos ultimos
90 dias, além de um crescimento de 217 seguidores, que totalizam 2.045 no
periodo em que este material foi produzido.
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2. Programa de Pés-Graduagao em Letras (PPGL)

Os dois anos de parceria entre o PPGL e a Agéncia Marte geraram
resultados expressivos na comunicagdo e na visibilidade do Programa. As
publicagdes nas redes sociais, especialmente no Instagram, passaram a seguir
uma identidade visual coesa e uma linha editorial consistente, o que contribuiu
para o0 aumento do engajamento com o publico e para a maior divulgacéo de
eventos, palestras e defesas. Através da analise do painel profissional das redes
sociais, a Agéncia Marte mantém o acompanhamento constante do crescimento
digital dos perfis do assessorado, produzindo relatérios mensais detalhados que
demonstram a evolug&o dos indicadores de alcance, interagbes e engajamento.

Desde o inicio do acompanhamento, o perfil do PPGL apresentou um
crescimento de 160% no engajamento, consolidando a relevancia do trabalho
realizado. Outro marco importante da parceria € o desenvolvimento do podcast
Palavreando, que representa um avang¢o significativo na estratégia de
democratizagéo do acesso a ciéncia. Previsto para estrear em setembro de 2025,
0 programa busca aproximar o conhecimento académico de publicos mais
diversos, conectando as pesquisas desenvolvidas no PPGL com debates atuais
da sociedade. No episédio piloto, o coordenador Eduardo Marks apresenta o
Programa, abordando sua histéria, estrutura administrativa e importancia, com o
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objetivo de incentivar potenciais novos pds-graduandos a conhecerem e se
aproximarem do PPGL.

Além disso, futuros episédios contardo com a participacdo de mestrandos e
doutorandos do Programa, que trardo tematicas diversas, como a presencga das
mulheres no meio académico, a experiéncia de alunos internacionais e as
tematicas de diversos trabalhos de pesquisa dos alunos.

4. CONSIDERAGOES

A experiéncia da agéncia Marte junto a Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) demonstra como projetos de extensao universitaria podem
impactar de maneira significativa instituicdes da comunidade. A partir da aplicagéo
de estratégias de comunicagao, foi possivel ampliar a visibilidade da associacao,
fortalecer sua imagem institucional e contribuir para sua continuidade em um
momento de instabilidade. Os resultados obtidos evidenciam a importancia da
atuacdo extensionista como ponte entre a universidade e a sociedade,
proporcionando beneficios para a entidade atendida e, ao mesmo tempo,
oferecendo aos estudantes um espaco de aprendizado pratico.

A parceria entre a Agéncia Marte e o PPGL tem se mostrado fundamental
para fortalecer a presenga digital do Programa e ampliar sua capacidade de
dialogar com publicos diversos. Ao investir em estratégias de comunicagao
multiplataforma, a assessoria contribui para a divulgagao da producéo cientifica e
para a constru¢do de uma imagem institucional mais proxima da comunidade. A
criacdo do podcast Palavreando surge como uma iniciativa inovadora para a
popularizagdo do conhecimento, estabelecendo pontes entre o meio académico e
a sociedade. Essa aproximacao reforca o compromisso social da universidade,
promovendo um ambiente de troca, aprendizado e acessibilidade, além de abrir
novas possibilidades para a divulgacédo de pesquisas e atividades.
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