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1. INTRODUCAO

O Curso de Gestao Publica da Universidade Federal de Pelotas tem o dever
de observar as legislagbes vigentes e cumprir os principios de transparéncia,
publicidade e impessoalidade em seus processos de comunicacdo. Visando
respeitar esses principios e estabelecer parametros para a comunicagao do Curso
com seus publicos de interesse (estudantes, servidores e comunidade em geral), o
projeto de extensdo “Comunicagao organizacional e comunicagao publica para o
Curso de Gestao Publica” desenvolveu o Guia para Site e Midias Sociais do Curso
de Gestao Publica' (Casali, 2025). Este trabalho apresenta as principais se¢des do
Guia, com o objetivo de compartilhar como paréametros para design, conteudos e
redacdo podem qualificar a comunicacdo da universidade com a comunidade e
legitimar a instituigdo.

Para Henriques (2019), a comunicagao na universidade publica deve agir em
trés dimensdes: para a universidade como organizagao, para a universidade como
comunidade e para a universidade como projeto. Em relag&o a universidade como
organizacao, as praticas de comunicagao contribuem para a publicizagdo dos atos
ao publico interno e para a promogao da universidade junto a publicos externos.

Na dimensao da universidade como comunidade, a comunicag¢ao deve investir
na integracdo de estudantes e servidores, promovendo seu pertencimento a
comunidade universitaria. Esse esforco €& especialmente importante para
instituicées como a Universidade Federal de Pelotas, que se localiza em mais de
100 enderegos, configurando um espraiamento que prejudica a integragdo de
estudantes e servidores de diferentes campi em uma comunidade.

Por fim, a universidade como projeto exige que a comunicagdo da
universidade publica contribua com um projeto de nagdo baseado na ciéncia e
fundamentado em processos democraticos.

Considerando as dimensdes propostas por Henriques (2019), justificam-se
acgdes estratégicas para o didlogo dos cursos de graduagdo com seus publicos de
interesse. Por isso, o Guia para Site e Midias Sociais do Curso de Gestao Publica
foi elaborado, com o intuito de estipular parametros para a comunicagao do Curso
e qualificar a relagdo da graduagdo com a comunidade regional.

2. METODOLOGIA

" Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/gestaopublica/guia-para-site-e-midias-sociais-do-curso-de-
gestao-publical.
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O Guia para Site e Midias Sociais do Curso de Gestao Publica foi elaborado
a partir de ampla pesquisa, realizada entre 2024 e 2025, com a leitura da legislagao
vigente sobre comunicagao na administragado publica e com o estudo de guias e
manuais de midias sociais de instituicbes de ensino superior brasileiras.

O Guia foi pensado considerando a existéncia do site oficial do Curso de
Gestdo Publica, desde 2022, e a criacdo do perfil do Curso na midia social
Instagram, prevista para o segundo semestre de 2025. Sua construgao visa conferir
unidade de produgéo e divulgagédo de conteudos e identidade ao Curso de Gestao
Publica, com respeito aos principios da comunicacéao publica.

Para isso, produtores de conteudo e gestores do Curso encontram no Guia
orientagdes sobre: a) Descrigdo das midias do Curso; b) Responsabilidade sobre
site e midias sociais do Curso; c) Publicos de interesse do Curso; d)
Relacionamento em midias sociais do Curso; e) Periodicidade das publicagdes; f)
Formatos das publicagbes; g) Conteudos das publicagdes; h) Linguagem e
acessibilidade nas publicagdes; e i) Direito de imagem.

O Guia foi elaborado por nove estudantes do projeto de extensdo
“Comunicagado organizacional e comunicagdo publica para o Curso de Gestao
Publica”, sob orientacdo da Profa. Dra. Caroline Casali. Depois, foi avaliado por
estudantes da disciplina de Todpicos Avangcados em Gestdo Publica IX, que
sugeriram complementagdes a sua redagao. Consideradas essas sugestdes, a
minuta do Guia foi submetida ao Colegiado do Curso, que aprovou por unanimidade
o material, em reunido realizada em 21 de agosto de 2025.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O Guia para Site e Midias Sociais do Curso de Gestao Publica (Casali, 2025)
funda-se na premissa de que parametros de design, conteudo e redagao podem
qualificar a comunicacdo da universidade com a comunidade e legitimar a
universidade como organizagao, comunidade e projeto. Por isso, cada sec¢ao foi
pensada em consideracado aos principios da comunicacao publica e aos publicos
de interesse do Curso de Gestao Publica.

As duas primeiras se¢des do Guia definem as midias utilizadas pelo Curso no
momento e as responsabilidades sobre sua gestdo. Destaca-se a elaboragéo de
objetivos bem definidos para cada midia, considerando as caracteristicas dos
dispositivos e os publicos de interesse do Curso. O site oficial do Curso volta-se a
memoria institucional, a funcionalidades da vida académica e a informacdes sobre
o Curso. Ja o perfil na midia social Instagram tem o intuito de projetar o Curso para
a comunidade em geral, divulgar eventos e conhecimentos produzidos a partir do
Curso.

O Guia orienta que a comunicagdo via site e Instagram seja de
responsabilidade da Coordenagdo do Curso, que pode contar com o apoio de
equipes de projetos de ensino ou extensdo na gestdo de midias. Ressalva-se,
entretanto, que todas as publicagdes devem ser revisadas por um servidor do
Curso. Essas definicbes importam, especialmente, para garantir a veracidade das
informagdes divulgadas, a padronizagdo da linguagem e o respeito as normas
institucionais, ou seja, vdo ao encontro da dimens&do da universidade como
organizacgao.

A terceira segédo do Guia, que versa sobre a gestdo de relacionamento em
midias sociais, estabelece principalmente como devem se dar as interacbes do
perfil do Curso com os usuarios do Instagram. O Guia orienta que a pagina do
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Curso nao deve seguir perfis de pessoas fisicas, empresas comerciais ou partidos
politicos, sob o risco de privilegiar a promog¢ao de individuos em detrimento do
interesse publico. Além disso, estipula regramento para a forma de responder a
comentarios, curtidas ou compartilhamentos. E importante destacar que a
comunicacao publica tem por principio a impessoalidade. Por isso, o foco das
postagens deve ser sempre a informag&o e ndo as pessoas envolvidas nela.

Em relacdo a periodicidade de atualizacdo, a quarta secdo do Guia
recomenda a postagem de, ao menos, trés publicagbes por semana, sendo uma
delas relacionada a projetos de ensino, pesquisa e/ou extensdo, outra sobre
informagdes do Curso (editais, cursos, eventos, datas comemorativas, comunidade
etc.) e uma terceira relacionada a memoaria institucional, que pode responder a
hashtag TBT (Throw Back Thursday, em portugués “lembranca de quinta-feira”). Ja
para os stories, recomenda-se a publicagdo de, ao menos, uma postagem diaria.
Os stories podem ser utilizados para auxiliar na divulgagédo de posts do feed e de
eventos de instituicdes parceiras. Dessa forma, o perfil do Curso consegue dialogar
tanto com o publico interno — com informes institucionais e anuncios de
oportunidades — quanto com o publico externo — pela divulgagao cientifica e
informagdes sobre a universidade.

Para a identidade do perfil do Curso no Instagram, o Guia também orienta
sobre o conteudo das publicagdes, recomendando, para publicagdes no feed, a
divulgacado de conteudos informativos, didaticos e de relacionamento. Para os
stories, orienta-se divulgar noticias, editais internos e externos, campanhas,
eventos, cursos, avisos etc. O Guia observa, ainda, que publicacbes de teor
administrativo ou sensivel (como atas, resolugdes, portarias, contratos, convénios
e notas de falecimento ou pesar) sejam publicadas apenas no site do Curso. Em
relagdo ao conteudo, o Guia também orienta a ndo realizar qualquer mencgao a
conteudo comercial, politico-partidario ou religioso e a checar todas as informagdes
antes de publica-las, evitando compartihamento de informagdes falsas ou
imprecisas. Esse regramento visa responder aos principios da comunicagao
publica no que tange a garantia de impessoalidade e ao combate a desinformagao
(ABCPublica, 2021).

Sobre a linguagem adotada nas publicagbées do site e do perfil do Curso no
Instagram, o Guia observa as diretrizes do Projeto de Lei da Linguagem Simples
(PL 4399/2021), a Politica de Atendimento ao Usuério dos Servigos Publicos
(Decreto n° 10.930/2022) e os Direitos do Usuario dos Servigos Publicos (Lei n°
13.460/2017), propondo o uso de linguagem simples, respeitosa, acessivel e
impessoal. Acerca da acessibilidade na comunicacdo, propde que todas as
postagens na midia social Instagram sejam acompanhadas da descricdo das
imagens, que os videos sejam legendados e que a realizagdo de lives seja
condicionada a presencga de intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Essa preocupagado com a linguagem e com a acessibilidade vai ao encontro dos
principios de inclusdo e pluralidade e de amplo acesso a informacdo na
comunicacéo publica (ABCPublica, 2021).

Em sua penultima secéo, o Guia versa sobre a identidade visual do perfil do
Curso no Instagram, propondo tipografia, paleta de cores e layout para as
publicagdes. Também estipula selos (marcagdes) para padronizar as postagens e
garantir que os objetivos de divulgacédo cientifica e relacionamento com a
sociedade sejam cumpridos. Foram propostos os selos: Ensino (disciplinas,
projetos, atividades, visitas técnicas etc.); Pesquisa (conhecimento produzido);
Extensao (relagcbes com a sociedade); Eventos (cursos, palestras, seminarios,
formaturas etc.); Ingresso (editais de ingresso e reingresso, sisu, pave etc.);
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Oportunidades (estagios, cursos ofertados por parceiros, disciplinas especiais etc.);
#souGestdoPublica (comunidade do Curso); #tbt (memoria institucional);
Assisténcia estudantil; e Resumo do més (publicagdo com as principais realizagdes
do Curso naquele més, postada sempre em seu ultimo dia).

Para finalizar, a ultima secédo do Guia evidencia a necessidade de que todas
as pessoas envolvidas com a gestdo de midias do Curso sejam treinadas para
execucao das orientacdes propostas. Observa, ainda, a importancia de constante
atualizacdo do documento, em decorréncia dos resultados de acesso e das
interacbes com a comunidade. Portanto, o Guia demonstra a preocupacado do
Curso de Gestao Publica em estabelecer uma comunicagdo consonante aos
principios da comunicagédo publica (ABCPublica, 2021) e que contribua com os
objetivos da universidade como organizagédo, comunidade e projeto.

4. CONSIDERAGOES

O Guia para Site e Midias Sociais do Curso de Gestdao Publica € um
documento com diretrizes para padronizar a comunicagcdo do Curso em seu site e
midias sociais. Foi elaborado com a intengdo de contribuir nas estratégias de
comunicacdo do Curso e as diretrizes propostas permitem uma comunicagao
alinhada ao interesse publico e com viés institucional.

Por isso, recomenda-se, a partir dessa experiéncia, a observacao de diretrizes
semelhantes por outros Cursos de Graduagao que mantém presenca digital.
Observa-se, ainda, que o Guia ndo € um documento fechado; ha necessidade de
atualizacao periodica de sua redagao, a depender dos resultados da divulgagao
nestas plataformas e da criagdo de perfis em outras midias.
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