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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo investigar e analisar as dindamicas
de comunicagao desenvolvidas pelo Museu do Doce da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), especialmente no ambito das redes sociais digitais e das
chamadas midias leves, entendidas como suportes acessiveis, dinamicos e
cotidianos de interacdo com o publico. Parte-se da compreensao de que tais
recursos, que configuram-se como praticas extensionistas, caracterizam
instrumentos fundamentais para democratizar 0 acesso ao acervo museoldgico,
ampliar a circulagdo de narrativas culturais e fortalecer a identidade visual da
instituicdo junto a comunidade.

De acordo com TORRE (2015), a comunicagao leve caracteriza-se por
valorizar a simplificagdo e clareza da mensagem, sem que isso represente um
empobrecimento conceitual. Ao contrario, trata-se de uma estratégia que
possibilita que publicos com diferentes niveis de letramento e familiaridade com o
universo museolégico possam dialogar e compreender o0s conteudos
apresentados. Nesse sentido, a comunicacdo nao apenas informa, mas aproxima
o0 museu de seus multiplos visitantes.

Complementarmente, SIMON (2010) argumenta que os ambientes
participativos constituem um marco contemporaneo da museologia, ao permitirem
que os sujeitos transcendam o papel de espectadores passivos e se tornem
cocriadores das narrativas, contribuindo com suas memorias, interpretacdes e
experiéncias. Essa perspectiva esta diretamente relacionada ao carater
comunitario dos museus universitarios, que se estruturam como espacgos de
extensdo, pesquisa e ensino, comprometidos em articular saber académico e
saber popular.

Dessa forma, a pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender
como as praticas comunicacionais do Museu do Doce, mediadas por plataformas
digitais, podem reforcar sua missdo de preservagdo do patrimdnio doceiro
pelotense e, a0 mesmo tempo, promover maior engajamento social e inclusao
cultural.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem qualitativa e
exploratéria, fundamentada na analise de conteudo das publicagées do Museu do
Doce nas redes sociais Instagram e Facebook. Para tanto, foi realizado o
levantamento sistematico das postagens publicadas entre janeiro e julho de 2025,
considerando n&o apenas o conteudo textual e imagético, mas também os
formatos utilizados (carrosséis, videos, stories e enquetes).
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Paralelamente, foram coletados e organizados dados métricos referentes a
alcance, impressoes, interagbes e engajamento, com o intuito de mensurar a
efetividade comunicacional e identificar padrées de maior impacto junto ao
publico. Esse processo envolveu a extracdo manual das informagdes
disponibilizadas pelas proprias plataformas, posteriormente sistematizadas em
planilhas comparativas.

Além disso, a proposta metodoldgica contemplou a elaboracdo de um
calendario editorial experimental, que prevé aumento de 50% na frequéncia das
postagens, passando de oito para doze publicagbes mensais. O calendario
também orienta a continuidade da diversificagdo de formatos, com énfase em
videos de bastidores, conteudos educativos sobre o patrimbénio doceiro e
estratégias participativas que convidem o publico a interagir diretamente com a
instituicdo. Essa etapa foi concebida como acao prospectiva, de carater aplicado,
visando potencializar o impacto social das redes enquanto ferramentas de
extensdo universitaria.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Até o dia 31 de julho de 2025, os resultados obtidos evidenciam
crescimento significativo das plataformas analisadas. O perfil no Instagram
(@museudodoce) contabiliza 1.054 seguidores, com média de oito publicagbes
mensais. Cada postagem apresentou alcance médio de 1.250 contas e taxa de
engajamento de 11,2% (considerando curtidas, comentarios e compartilhamentos)
(MUSEU DO DOCE DA UFPEL, 2025a). Os stories semanais destacaram-se por
maior interatividade, alcangcando 1.800 impressdes e gerando, em meédia, 65
respostas diretas a enquetes e stickers

No Facebook, a pagina oficial registrou 821 curtidas, com alcance orgéanico
médio de 420 usuarios por publicacdo e engajamento de 4,6% (reagoes,
comentarios e compartilhamentos) (MUSEU DO DOCE DA UFPEL, 2025b).
Observou-se que os videos de bastidores tiveram média de 715 visualizagoes,
enquanto os carrosséis obtiveram maior taxa de salvamento (6,3%), confirmando
a relevancia da diversificacdo de formatos

Quando comparados ao mesmo periodo de 2024, os dados demonstram
evolugao positiva: crescimento de 12,4% no numero de seguidores do Instagram
e de 8,7% nas curtidas da pagina do Facebook. Os conteudos educativos,
especialmente aqueles voltados a tradigdo doceira de Pelotas, apresentaram
engajamento médio de 9,5%, reforgando o interesse do publico em narrativas que
aliam informacéo histérica, memaria social e interatividade

No ambito do impacto social, destaca-se a consolidagdo das redes sociais
como espago de mediagdo entre 0 museu e a comunidade, permitindo maior
visibilidade de suas acbes de pesquisa e extensdo. Para os estudantes
envolvidos na manutencdo dos perfis, a experiéncia também representa
oportunidade formativa, uma vez que articula competéncias técnicas em
comunicagao com os fundamentos tedricos da Museologia.

4. CONSIDERAGOES

Os resultados preliminares indicam que o aumento planejado para doze
postagens mensais € uma estratégia pertinente para fortalecer a presenca digital
do Museu do Doce e consolidar sua marca institucional. Publicagbes mais
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frequentes contribuem para a manutencéo de vinculos regulares com o publico,
ampliam o potencial de memorizagcao da identidade visual e favorecem a inclusao
das narrativas museoldgicas nos algoritmos de maior visibilidade das plataformas.

Todavia, o incremento de frequéncia deve vir acompanhado de planejamento
criterioso, testes continuos de formatos e monitoramento sistematico das métricas
de engajamento, de modo a garantir a efetividade da comunicagéo e a coeréncia
com a missdo museoldgica da instituicdo. Nesse sentido, espera-se que a
estratégia comunicacional do Museu do Doce mantenha o equilibrio entre
inovagao tecnoldgica e compromisso com a democratizagéo cultural, reafirmando
o papel social do museu universitario como espago de dialogo, aprendizagem e
valorizagdo do patriménio imaterial. Além disso, ressalta-se o compromisso do
Museu do Doce com as atividades extensionistas, compreendidas como
dimensbes estruturantes de sua pratica museoldgica. As estratégias de
comunicagao digital aqui analisadas nado apenas aproximam o publico do
patriménio doceiro, mas também concretizam a funcdo social da extensao
universitaria, fortalecendo vinculos comunitarios e contribuindo para a
transformacao cultural.
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