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1. INTRODUCAO

Cada vez mais a universidade precisa falar com a comunidade e o meio pelo
qgual isso pode acontecer é atraves da extensdo universitaria. A Resolucao
CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de Educacéo
(CNE) e da Camara de Educagéo Superior (CES) estabelece as Diretrizes para a
Extensédo na Educagéo Superior Brasileira e determina, em seu Art. 4°, que "as
atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da
carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacéo”, perfazendo a matriz
curricular dos cursos. Tal exigéncia passou a valer a partir de 2023 para todas as
Instituicbes de Ensino Superior do Brasil.

A base legal que criou a necessidade de maior integralizagdo da extensao,
ou seja, a curricularizacdo da extenséao, foi a Lei n® 13.005/2014, que aprovou 0
Plano Nacional de Educacdo (PNE). Segundo Tissot et al. (2024), este processo
enriquece a experiéncia educacional dos estudantes e promove uma troca valiosa
de conhecimentos entre a universidade e a sociedade, porque o saber académico
€ socializado e difundido pelas atividades de extensédo. Neste contexto, em 2023,
um grupo de professores do Centro de Ciéncias Sécio-Organizacionais (CCSO), da
UFPel, criou o projeto de extenséo intitulado “Papo de Gestéao”, que abarca 3 acdes
de extensdo: (1) o blog “Papo de Gestdo”, em uma pagina na internet; (2) uma
pagina na rede social Instagram cujo perfil é “blogpapodegestao” e (3) uma série
de palestras como alunos egressos e profissionais que atuaram ou atuam no
exterior para que compartilhnem suas experiéncias (Papo de Gestéo, 2025).

E sabido que todos os projetos precisam ser avaliados em seus resultados
e impactos na comunidade, por isso foi elaborada a pergunta que embasa o
problema dessa pesquisa: quais os resultados e as conquistas que o projeto “Blog
Papo de Gestédo” obteve com sua interatividade na rede social Instagram? Nesse
sentido foi também tracado o objetivo geral deste trabalho: analisar quais sdo os
principais resultados, desafios e conquistas do projeto “Blog Papo de Gestdo” na
pagina do Instagram.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho tem caracteristicas de pesquisa qualitativa que,
segundo Gil (2019), representa a natureza da analise dos dados obtidos por meio
das pesquisas de campo. A pesquisa qualitativa busca conhecer sentimentos,
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intencdes, opinides e comportamentos, sendo muito utilizada nas ciéncias sociais
aplicadas. Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de uma pesquisa documental, pois
foi analisada a pagina “blogpapodegestdo”, na rede social Instagram, onde foram
coletados dados, na forma de indicadores, tais como: o numero de postagens, a
guantidade de seguidores, o numero de interacdes, o alcance das postagens e 0s
conteudos postados. Os dados foram coletados no més de julho de 2025 e foram
tratados, conforme Bardin (1977), por meio da analise de conteudo.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Ao longo desses anos, o projeto de extensdo “Papo de Gestdo” tem realizado
diversas acoes e efetuado participacbes em eventos e projetos académicos ligados
a UFPel. Alunos e docentes tém se mobilizado para apresentar e postar noticias
relacionadas a vida académica, para criar e organizar eventos, buscando integrar
0 publico de dentro e de fora da universidade nas ac¢tes da UFPel.

O projeto “Papo de Gestdo”, por meio da plataforma do Instagram, tem
prestado um servico de fornecer informacdes relevantes, tais como vagas de
estagio, vagas de emprego, divulgacdo de cursos, muitas vezes gratuitos,
realizacdo de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias profissionais e
académicas dentro e fora do pais. O projeto tem proporcionado aos estudantes,
assim como também aos docentes e aos técnicos, oportunidades de aumentar seus
conhecimentos, a partir das informacdes recebidas, e melhorar suas chances
profissionais com o0s comunicados, disponiveis na plataforma, sobre as
oportunidades profissionais.

No Instagram (e em outras redes sociais ou blogs), posts sao as publicactes
de conteudo que os usuarios criam e compartilham. Em outras palavras, € tudo o
gue pode ser visto no feed, no perfil ou nos stories de alguém. Os stories sdo fotos
ou videos curtos (até 60 segundos) que desaparecem apds 24 horas, aparecendo
na parte superior do feed, em pequenos circulos, para mostrar o dia a dia, ou para
interagir de forma mais direta com os seguidores. Na sequéncia, na Figura 1 e na
Figura 2, pode ser acompanhado o alcance de Stories e Posts resultantes das
métricas geradas no Instagram, no periodo de 21 de junho a 20 julho de 2025:

Figura 1: Dados da péagina do Instagram do Blog Papo de Gestéo

Numero de seguidores 341
Contas alcangadas 451
Visualizacdes 4.683
Posts 25
Seguindo 459

Fonte: Instagram (2025).
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Figura 2: Analise de acessos e visualizagbes do Blog Papo de Gestao

¢ Visualizagdes ®

Ultimos 30 dias v 21 de jun - 20 de jul

2,921

Visualizagbes

Todos Seguidores Nio seguidores

Stories

73,3%

Posts
e — 26,7%

Fonte: Instagram (2025)

Como resultados, foi possivel verificar que, em 30 dias, a pagina no
Instagram teve quase 3 mil visualizagdes, em especial no que se referiu aos stories,
0 que significa que imagens e videos curtos, que ficam visiveis 24 horas, sdo 0s
mais visualizados. Os envolvidos do projeto de extensdo se empenham para
manter a pagina sempre atualizada, constantemente postando conteddos novos e
relevantes, que gerem engajamento e views. Os posts, ou seja, as postagens
perenes do feed principal, que ficam permanentemente na grade do perfil, tém
menos acesso, indicando que nem sempre o0 usuario tem tempo de ver a pagina,
mas que sim o visitante visualiza postagens curtas.

A plataforma Instagram oferece varios dados e informacdes, que séo uteis
aos administradores das paginas, permitindo a tomada de decisfes estratégicas.
Outra informacédo importante € que € necessario seguir varios perfis no Instagram
para também aumentar o nimero de seguidores do Instagram do “Blog Papo de
Gestao”.

4. CONSIDERACOES

O uso de redes sociais para divulgacao cientifica e universitaria tem se
mostrado uma das estratégias para gerar engajamento do publico mais jovem, para
levar a informagdo diretamente aos usuarios, para aumentar a interagdo da
universidade com a comunidade e para melhorar a comunicagdo institucional.
Nesse sentido, verificamos que a rede Instagram é uma ferramenta muito Util, pois
€ popular entre as pessoas mais jovens, um dos maiores grupos de frequentadores
da universidade. Trata-se de uma ferramenta sem custo e que, quando bem
utilizada, pode contribuir para o alcance dos objetivos da universidade no sentido
de trazer novos futuros alunos para, ao conhecerem melhor a UFPel, se
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interessarem por acessar o universo dos cursos, projetos e acdes dessa instituicao
de ensino.

No entanto, é preciso ter responsabilidade no contetdo postado, evitando-
se abordar assuntos polémicos, assumir posicionamentos politico-partidarios e
lancar conteddos que possam ofender as minorias, 0s grupos vulneraveis da
sociedade. Cabe aos docentes estarem atentos ao que esta sendo divulgado pelos
estudantes enquanto executores da atividade extensionista.

Como limitagbes do trabalho se pode destacar o curto periodo de
verificacdo, que foi menos de um ano, 0 que ndo permite uma analise mais
aprofundada nem generaliza¢gées. Como estudos futuros sugerimos a verificagéo
de outras plataformas, a exemplo do Tik Tok, Facebook e Blogs, continuando a
averiguar qual a visdo da comunidade sobre a utilidade dessas ferramentas de
comunicacéo digital no meio estudantil.
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