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1. INTRODUGAO

O turismo constitui um dos setores mais expressivos da economia global.
No ano de 2024, movimentou US$10,9 trilhdes, o que corresponde a 10% do PIB
mundial, além de ter gerado aproximadamente 357 milhdes de empregos em todo
o planeta (WTTC, 2024). Nesse contexto, destaca-se a necessidade de
profissionais qualificados para atuar em suas multiplas interfaces. No Brasil, a
formagcdo em Turismo busca preparar graduados capazes de compreender o
fendbmeno turistico em suas dimensdes culturais, sociais, econdmicas, ambientais
e de gestdo. Especificamente, o curso de Bacharelado em Turismo da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), criado em 2000 e pioneiro entre as
universidades publicas do Rio Grande do Sul, apresenta carater interdisciplinar e
habilita seus egressos a atuar em diferentes areas do setor, com énfase no
planejamento, organizagao e gestdo de eventos.

Entre os frutos da trajetéria de formacao da Universidade Federal de
Pelotas-UFPEL e insergédo de seus egressos bacharéis em Turismo no mercado,
destaca-se a criacao da Maximize Producdes, agéncia de eventos fundada em
2014, que desde entdo vem atuando em Pelotas-RS no planejamento,
organizacdo e execugdo de eventos culturais e de lazer. Este estudo busca
compreender a inserg¢ao da profissional no mercado de eventos e analisar o papel
da Maximize no desenvolvimento local.

2. METODOLOGIA
A pesquisa caracteriza-se como qualitativa-descritiva, com foco na inser¢ao
de uma egressa do curso de Turismo da Universidade Federal de Pelotas no
mercado de eventos e na atuagdo da Maximize Produgdes em Pelotas-RS.
Trata-se de um estudo de caso (YIN, 2015), que utilizou pesquisa documental
(materiais institucionais e registros de eventos) e entrevista semiestruturada com
a profissional responsavel. A analise foi conduzida por meio de interpretagao
qualitativa, em dialogo com a literatura sobre turismo e eventos das obras de
(COUTINHO, 2010); (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A concretizacdo da Maximize Produgdes se deu no ano de 2011, quando
sua idealizadora, Eduarda Caldeira Peres Nogueira, ingressou no curso de
Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Pelotas e teve o primeiro
contato com o setor de eventos, durante a disciplina nomeada, a época, de
“Gestao de Eventos”.

Paralelamente aos estudos, iniciou experiéncias praticas no setor, atuando
inicialmente como colaboradora em um evento local (no setor de caixas) e,
posteriormente, assumindo funcdes de maior responsabilidade, como chefe de
bar e, em seguida, chefe de equipe. Essas vivéncias evidenciaram a Eduarda,
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caréncia de uma empresa especializada no ramo de eventos em Pelotas, o que
motivou a criagdo da Maximize Produgdes em 2014, voltada ao planejamento,
organizagao e execugao de eventos na regido.

Em entrevista realizada, Eduarda identificou os trés principais nichos de
atuacado da Maximize: eventos sociais, eventos culturais e prestagcao de servigos
para eventos (suporte operacional e logistico para um evento organizado por
outra empresa). De acordo com a entrevistada (2005), a prestagdo de servigos
configurou-se como a atividade inicial da Maximize Produgdes.

Conforme a literatura da area, os eventos podem ser classificados em
sociais, comerciais e cientifico-culturais, conforme seus objetivos (COUTINHO,
2010). Esse segmento, por sua natureza operacional e estratégica, apresenta
diversas oportunidades de crescimento, permitindo a empresa identificar
demandas nao atendidas e ampliar sua atuacdo em diferentes nichos de eventos
(GIL, 2010; COUTINHO, 2010).

Nesse contexto, a Maximize Produgdes atua de forma especializada no
planejamento e execugao de eventos, abrangendo todas as etapas do processo.
No pré-evento, dedica-se a organizagao das estruturas de apoio e a definicdo de
fungcdes da equipe; durante o evento (trans-evento), acompanha as atividades
para assegurar qualidade e suporte tanto aos contratantes, quanto a sua prépria
equipe; e, no pods-evento, coleta feedbacks e prestagcao de contas, visando ao
aprimoramento dos processos e ao fortalecimento das relagdes profissionais

Entre os principais eventos em que a Maximize Produg¢des atuou como
prestadora de servicos destacam-se apresentacbes de artistas de renome
nacional, como Henrique & Juliano, Alexandre Pires, Israel e Rodolffo, Turma do
Pagode e Ana Castela, entre outros.

Além disso, a empresa participa de iniciativas de grande relevancia regional,
como o bloco carnavalesco Beijo Maldito, que vem se consolidando como uma
das maiores festividades do género no sul do pais, reunindo, em sua ultima
edicdo, mais de 200 colaboradores, recebendo um publico de dez mil pessoas.

A atuagao da Maximize Produgdes também se estende a eventos eletronicos
promovidos pela Cult, bem como a tradicionais festas culturais e gastronémicas,
como a Festa do Morango e da Pimenta, realizada no municipio de Turugu, em
parceria com a Prefeitura local.

Outro destaque € o bloco carnavalesco “37 e Meio Nao é Febre”, que reforga
a presencga da empresa no cenario festivo regional.

Ainda no ambito da prestacdo de servigos, destaca-se o setor de eventos
universitarios, em que comissdes organizadoras compostas por estudantes de
determinados cursos recorrem a expertise da produtora para a realizagao de suas
festividades. Esse segmento revela-se relevante, ndo apenas pelo carater
recreativo, mas também pelo papel de integragcdo social e fortalecimento da
identidade académica.

Entre os eventos universitarios de maior notoriedade promovidos na regido
de Pelotas, sob a responsabilidade da empresa, destacam-se 12 edi¢cbes da festa
Xalassa e 10 edicbes da Festa do Décimo, ambas reconhecidas por sua
expressiva adesado do publico, sendo organizadas pelos graduandos cursos de
Arquitetura e Urbanismo, e Medicina da Universidade Federal de Pelotas a fim de
arrecadar verba para a celebragdo de graduacao (formatura). Ambas as festas
tinham sua ocorréncia durante o ano letivo, afim de atingir o publico alvo ( jovens
e universitarios). Acabaram sendo descontinuadas, por falta de interesse das
comissdes dos cursos mencionados.
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Atualmente, a Maximize Producdes € responsavel pela curadoria do evento
universitario No Mediques, tradicionalmente vinculado ao curso de Medicina da
Universidade Catolica de Pelotas. A empresa atua no projeto em questdo desde
2018, consolidando-se como parceira estratégica na organizagao e execugao da
festa.

A partir das conexdes estabelecidas ao longo de sua trajetéria, a Maximize
Produgbes expandiu sua atuagdo para o segmento de eventos sociais,
abrangendo celebragbes como casamentos, aniversarios e formaturas. Fortes
(2011) comenta que os eventos sociais tém como funcdo basica e motivadora, a
socializacao.

Em 2024, a produtora esteve a frente da organizacdo da cerimbnia de
formatura de uma turma de Medicina da Universidade Catdlica de Pelotas, uma
das mais expressivas formaturas do ano na cidade de Pelotas, consolidando sua
atuacao em eventos sociais de grande porte. A solenidade reuniu mais de 2.500
convidados e 150 formandos, seguida de um jantar com 119 formandos e cerca
de 1.200 convidados, além de um baile com aproximadamente 2.400 participantes
e apoio de mais de 600 colaboradores, evidenciando a versatilidade e a
relevancia da empresa no cenario regional.

Ressalta-se que desde o ano de 2019, a Maximize Produgbes vem
integrando estagiarios em sua equipe, promovendo uma aproximagao entre o
ambiente académico e o mercado de trabalho. Desde entao, ja contribuiram com
a empresa 13 graduandos do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade
Federal de Pelotas, possibilitando a aplicagéo pratica dos conhecimentos teéricos
adquiridos em sala de aula.

Essa iniciativa evidencia o papel da produtora, ndo apenas como agente do
setor de eventos, mas como espaco formativo, fomentando a qualificacéo
profissional e o desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuagao no
mercado turistico e de entretenimento, ja que ela possibilita aos estudantes da
regido oportunidades de vivéncia pratica no mercado de trabalho.

E relevante destacar que, no contexto da cidade de Pelotas, ha um nimero
reduzido de produtoras de eventos que possuem o profissional turismoélogo como
responsavel técnico e de gestao.

4. CONCLUSOES

O estudo evidencia que a formagao no curso de Bacharelado em Turismo
oferece ao profissional competéncias essenciais para atuar no setor de eventos,
combinando planejamento estratégico, visdo interdisciplinar e capacidade de
articulacdo com diferentes atores sociais.

A Maximize, fundada em 2014 por uma egressa do curso em questao,
consolidou-se como referéncia na organizagéo de eventos culturais e de lazer em
Pelotas-RS, contribuindo para o fortalecimento da economia local, a valorizagao
cultural e o desenvolvimento regional, a partir da organizacgéo e participagcdo como
prestadora de servigos em diversos eventos.

A pesquisa também destacou a importancia da pratica profissional ainda
durante a formagao académica, bem como a necessidade de parcerias entre
universidade e mercado.

Conforme apontam Silva, Holanda e Leal (2018), o turismélogo enfrenta
desafios de valorizagao profissional, mas sua insergdo em nichos estratégicos,
como a gestdo de eventos, representa um caminho solido de consolidagdo da
carreira e de contribuicao para o desenvolvimento do turismo brasileiro.
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Como possiveis proximos estudos, indica-se um aprofundamento
quantitativo sobre o quanto os eventos da Maximize produgbes vem
movimentando anualmente a economia da cidade de Pelotas.
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