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1. INTRODUGAO

O design desempenha um papel crucial na sociedade contemporanea,
influenciando a forma como interagimos com o ambiente construido e os produtos
que utilizamos diariamente, de acordo com RANGEL (2008). No entanto, apesar da
sua importancia, a profissdo de designer muitas vezes enfrenta desafios em termos
de reconhecimento e valorizagao social, como destaca, na obra O valor do design,
QUEIROZ (2003, p. 107).

O papel social do design leva em consideragédo as premissas da profissao, as
responsabilidades dos profissionais frente a sociedade e o planeta e a importancia
da profissdo para o mundo contemporaneo. O designer, por meio do que produz, é
capaz de solucionar problemas e aumentar a qualidade de vida das pessoas, nao
devendo, o design, ser resumido a mera estética e materialidade, como cita
RANGEL (2008):

A informagdo, uma vez comunicada pelo designer grafico, ndo deve
resumir-se no fomento do fetichismo material, tampouco seu trabalho é
messianico ou limitar-se ao embelezamento e sofisticagdo comumente
atribuidos ao produto de seu projeto. Existe um meio termo entre essas
diferentes concepgbes, e € exatamente nesse vao que os designers se
inserem, nem tanto ao céu, nem tanto a terra, tendo perfis fluidos e
diferenciados, entre o dever ético e a imaginagao particular, tendo sempre
em mente a melhoria da qualidade de vida, desta e das préximas geracdes
(RANGEL, 2008, p. 7).

E imperativo reconhecer que o design transcende a mera estética e
materialidade, como enfatizado por RANGEL (2008) e QUEIROZ (2003), e assume
um papel fundamental na resolugdo de problemas e na promog¢ao da qualidade de
vida das pessoas. Os designers, conscientes de sua responsabilidade frente a
sociedade e ao planeta, estdo constantemente engajados em encontrar o equilibrio
entre a ética profissional e sua criatividade particular.

Esta pesquisa propde uma analise dos contrapontos entre o papel social do
design e a valorizagdo da profissdo, explorando como esses elementos se
entrelacam e como as percepgdes sociais afetam a pratica e o reconhecimento dos
designers. Ao investigar essas questdes, espera-se contribuir para o fortalecimento
do campo do design e para uma maior valorizagao dos profissionais que o integram,
em prol de uma sociedade mais consciente sobre a area.

2. METODOLOGIA
Esta € uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério, fundamentada em

revisdo bibliografica do trabalho de conclusdo de curso (TCC) Sentidos e dire¢bes
do design: um roteiro necessario, de RANGEL (2008), do livro O papel social do
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design grafico: Histéria, conceitos & atuagéao profissional, de BRAGA (2011), e outras
referéncias acerca do papel social do design e do valor monetario e social da
profissdo. Considera-se também as discussdes e literaturas estudadas a respeito da
profissdo na disciplina de Teoria e Critica do Design e a experiéncia empirica da
autora para interpretar e contextualizar os conceitos e informacdes encontradas nas
referéncias.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O design emergiu como uma area de conhecimento no século XIX, ganhando
destaque durante a Revolucdo Industrial com a necessidade de criar produtos
funcionais e estéticamente atraentes (BRAGA, 2011). Ao longo do tempo, o campo
evoluiu para abranger uma ampla gama de especializagdes, desde Design Grafico e
Industrial até Design de Interiores e Design de Experiéncia do Usuario. No entanto,
apesar da sua crescente importancia na sociedade moderna, a valorizagdo do
design nem sempre acompanhou esse desenvolvimento, enfrentando desafios como
a percepc¢ao de que o design é apenas estético e ndo essencial (RANGEL, 2008).

Um projeto de design vai muito além da estética, desempenhando um papel
fundamental na resolugdo de problemas complexos e na melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Os designers sdo agentes de mudancga social, capazes de criar
solucdes inovadoras para desafios como acessibilidade, sustentabilidade e inclusio.
Além disso, o design tem o poder de comunicar mensagens, influenciar
comportamentos e moldar a cultura, destacando sua relevéancia no contexto social,
como cita ASTIZ (2003) na obra O valor do design.

Uma das principais questdes que surgem ao examinar o papel social do design
€ sua capacidade de impactar positivamente a vida das pessoas (BRAGA, 2011). Os
designers tém o poder de criar solu¢des inovadoras para problemas complexos,
promovendo a inclusdo, a sustentabilidade e o bem-estar. No entanto, apesar
desses beneficios evidentes, a profissdo de designer muitas vezes é desvalorizada,
como cita NORMAN (2006) na obra O design do dia a dia:

Fazer um bom projeto de design nao é facil. O fabricante quer alguma coisa
que possa ser produzida economicamente. A loja quer algo que seja
atraente para os clientes. O comprador tem varias exigéncias. Na loja o
comprador se concentra em prego e aparéncia e, talvez, no valor de
prestigio. Em casa, a mesma pessoa presta mais atencao a funcionalidade
e a "usabilidade". O servigo de reparos se importa mais com a qualidade de
manutengdo: em que medida o aparelho é dificil de ser desmontado e o
problema diagnosticado e consertado? As necessidades de todas essas
partes envolvidas sao diferentes e quase sempre conflitantes. Nao obstante,
o designer pode ser capaz de satisfazer todo mundo (NORMAN, 2006, p.
51).

A falta de valorizagdo da profissao pode ser atribuida a uma série de fatores,
incluindo a falta de compreensao sobre o processo de design e a prevaléncia de
esteredtipos culturais. Muitas vezes, o design é visto como um luxo dispensavel,
enquanto na realidade é uma ferramenta essencial para resolver problemas
complexos e promover a inovagao (BRAGA, 2011). Além disso, a concorréncia com
solucbes de baixo custo e producdo em massa também contribui para a
marginalizagao da profissdo de designer.

A desvalorizagdo monetaria emerge como uma preocupagao relevante no
contexto contemporaneo, evidenciando-se através da discrepancia entre os salarios
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e honorarios dos profissionais de design em comparagdo com outras profissdes.
Esta questao reflete ndo apenas uma subestimacao do valor econémico do trabalho
dos designers, mas também uma falta de reconhecimento do design como um
investimento estratégico por parte de empresas e organizagdes, como citam alguns
autores na obra O valor do design.

Outro fator que determina o desapre¢co monetario da profissdo é a
complexidade da area. No design, por existir diversas subareas, muitas questdes
sao relativas, tanto em relagdo a qualidade de um projeto quanto ao valor social e 0
custo que ele apresenta. Por conta dessa complexidade, acaba sendo muito dificil
definir custos especificos e tabelados para a profissdo, o que acaba fazendo com
que as decisdes de quanto cobrar figuem a critério do profissional, que muitas vezes
nao sabe como fazer isso e acaba prejudicando a si mesmo e aos seus colegas de

profissdo. Essa questao fica visivel em dois trechos da obra O valor do design:

Na administragéo profissional, ha uma diferenga entre custo e valor de um
projeto. O custo refere-se a quantia que o escritério precisa obter para
operar sem prejuizo e poder investir em equipamentos, por exemplo. Ja o
valor refere-se a quanto vale o projeto em termos de patriménio para o
cliente. E isto depende da complexidade do mercado em que o cliente atua,
do seu porte, das caracteristicas do segmento em que o produto ou servigo
se inserem, de como o cliente vai capitalizar com o projeto, entre outros.

[...]
N&o é facil or¢car um projeto. Sdo muitos os fatores envolvidos, e das mais
diversas naturezas (QUEIROZ, 2003, p. 107).

Como resultado, frequentemente se observa a alocagdo de orgcamentos
limitados para projetos de design, o que pode comprometer a qualidade e eficacia
dessas iniciativas. A desvalorizagdo monetaria nao apenas impacta negativamente
os designers individualmente, minando sua motivagdo e qualidade de vida
profissional, mas também representa uma barreira ao potencial de inovagao e
crescimento econdmico associado ao campo do design.

A valorizacao da profissdo ndo apenas beneficia os proprios profissionais, mas
também tem um impacto positivo na qualidade do design e na sociedade como um
todo. Quando os designers sdo valorizados e respeitados, tém mais liberdade para
explorar solugdes inovadoras e buscar abordagens criativas para os desafios
contemporaneos. Isso, por sua vez, leva a produtos e ambientes mais eficazes,
acessiveis e culturalmente relevantes (RANGEL, 2008).

Nesse sentido, observa-se que a valorizagdo da profissdo de designer
repercute diretamente em projetos que envolvem inclusdo e acessibilidade,
dimensdes centrais do papel social do design (BRAGA, 2011). A sinalizagado do
metré de Sdo Paulo, por exemplo, evidencia como o design universal, quando bem
aplicado, contribui para a mobilidade urbana, favorecendo nao apenas pessoas com
deficiéncia, mas também turistas e demais usuarios.

Outro exemplo é a presenca de informagdées em braille em embalagens de
cosméticos, como ocorre na marca Natura, que amplia a autonomia de pessoas com
deficiéncia visual e promove o acesso igualitario a produtos de uso cotidiano. Esses
casos demonstram, conforme ja apontava RANGEL (2008), que quando
reconhecido, o trabalho do designer € capaz de gerar solugbes mais democraticas,
indo além da estética e impactando a vida coletiva.

Na area da sustentabilidade, a valorizagao profissional também abre espacgo
para iniciativas mais responsaveis com o meio ambiente, reafirmando o design como
ferramenta de transformacéao social (RANGEL, 2008; BRAGA, 2011). O investimento
em design sustentavel se traduz em projetos de embalagens reutilizaveis e refis,
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como os desenvolvidos pela Natura, ou em propostas de economia circular, como as
voltadas para moda e embalagem.

Esses exemplos mostram que, ao ser respeitado e corretamente remunerado,
o designer consegue propor alternativas que equiliboram inovagado, estética e
responsabilidade socioambiental, o que refor¢a a visdo de QUEIROZ (2003) de que
o valor do design nao deve ser confundido com seu custo imediato, mas entendido
em relagao ao patriménio cultural e social que ele gera.

Além disso, o design valorizado impacta diretamente a comunicagao publica e
0 acesso a informacao, aspectos fundamentais para a cidadania. As campanhas de
vacinacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) ilustram como o design pode contribuir
de forma significativa para a conscientizagcdo coletiva, utilizando recursos visuais
claros e acessiveis que mobilizam a populagdo em prol da saude publica, como
mencionado por BRAGA (2011) ao tratar da fung&o social do design.

Da mesma forma, servigos digitais reformulados com base na experiéncia do
usuario, como ocorre na Nubank, por exemplo, evidenciam a observagdo de
NORMAN (2006), de que um bom projeto de design é capaz de conciliar demandas
diversas e, ainda assim, satisfazer a todos os envolvidos. Esses casos comprovam
que a valorizagao da profissdo amplia o alcance do design enquanto ferramenta de
inovacdo e melhoria da qualidade de vida, reafirmando seu carater estratégico e
indispensavel no mundo contemporaneo.

4. CONCLUSOES

Esta pesquisa, por meio de uma breve analise, partiu da premissa de que ainda
ha muito a se pensar a respeito da maneira como o design é visto na sociedade. Em
resumo, a valorizagao da profissdo de designer € essencial para garantir o continuo
avanco do campo e maximizar seu potencial para impactar positivamente a
sociedade. Observa-se que embora o design tenha um papel social essencial, sua
valorizagdo profissional ainda ndo acompanha essa relevancia, o que cria um
descompasso que precisa ser enfrentado. Ao reconhecer o papel social do design, é
possivel promover uma cultura que valorize a criatividade, a inovagao e a busca por
solugcdes que melhorem a vida das pessoas, resultando em um design que vai além
do cliché projetual.
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