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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa, desenvolvida no Programa de Pés-graduacdo em Direito da
Universidade Federal de Pelotas, em nivel de mestrado, insere-se na linha de
pesquisa de Direito e Vulnerabilidade Social. Mais especificamente, integra o
projeto Consumo e Vulnerabilidade: a protecdo juridica dos consumidores na
sociedade contemporanea”, especificamente no topico protecdo juridica dos
consumidores na era digital: informacéo e responsabilidade por danos.

A sociedade atual € hiperconectada, os individuos produzem dados a todo
momento e observa-se um desenvolvimento exponencial de tecnologias de
inteligéncia artificial. Nesse cenario, 0 consumo nao serve apenas para satisfazer
necessidades metabdlicas para a manutencao da vida humana. A aquisicdo de
produtos e servicos também € utilizada para a satisfacdo de desejos,
demonstracdo de posicdo social e pertencimento a determinados grupos ou
culturas especificas (BAUMAN, 2008).

Diante disso, os fornecedores utilizam técnicas cada vez mais avancadas
para entender os desejos dos consumidores. A ldgica atual ndo se limita a ofertar
um determinado produto ou servico para atender as necessidades dos
consumidores, mas buscar angariar informacdes e identificar vulnerabilidades que
possam ser exploradas (MARQUES; MUCELIN, 2022).

E Nesse contexto que emerge o uso de tecnologias de reconhecimento
facial como mecanismos de perfilizacdo do consumidor. Com o aprimoramento
dos sistemas de Inteligéncia artificial e o vasto volume de dados produzidos pelos
usuarios de produtos e servicos, essa tecnologia tem a capacidade de reconhecer
faces, emocdes e de construir perfis de consumo com alta preciséo.

No Brasil, tanto a protecdo do consumidor quanto dos dados pessoais sé&o
direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo. Além disso, o ordenamento
juridico brasileiro dispde um robusto arcabouco infraconstitucional para tutelar os
dados pessoais e os direitos dos consumidores, por meio do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Adicionalmente, o PL 2338/23, que dispde sobre o desenvolvimento, fomento e o
uso ético e responsavel da Inteligéncia Artificial no Brasil, encontra-se em
tramitacdo no Congresso Nacional. Aprovado no final de 2024 no Senado
Federal, o projeto esta atualmente em discussdo na Comissédo Especial sobre
Inteligéncia Artificial (BRASIL, 1988, 1990, 2018, 2023).

Dessa forma, a presente dissertacdo busca investigar a utilizacdo de dados
faciais com fins mercadoldgicos, diante da vulnerabilidade do consumidor e
responder a seguinte pergunta: qual a compatibilidade do uso de reconhecimento
facial para a perfilizagdo nas relagdes de consumo com a Constituicdo Federal de
1988 e o sistema infraconstitucional de protecdo do consumidor?
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Para isso, este trabalho tem como objetivo geral analisar, com base na
Constituicdo Federal de 1988 e no sistema infraconstitucional de protecéo do
consumidor, a vulnerabilidade dos consumidores, frente a utilizacdo de
reconhecimento facial para perfilizagdo nas relagdes de consumo. Ja os objetivos
especificos sdo: compreender a vigilancia nas relacbes de consumo e o uso de
tecnologias inteligéncia artificial e de reconhecimento facial neste contexto;
examinar a vulnerabilidade dos consumidores, a perfilizacdo e a discriminagao
algoritmica devido a coleta de dados faciais; e verificar a compatibilidade do uso
de reconhecimento facial para perfilizacdo nas relagbes de consumo com a
Constituicdo Federal de 1988 e com o sistema infraconstitucional de protecdo do
consumidor.

2. METODOLOGIA

A pesquisa é desenvolvida com abordagem qualitativa, buscando uma viséao
aprofundada dos temas estudados e adota o método dedutivo, partindo de
premissas gerais para analisar questdes particulares (MACHADO, 2017).

Quanto as técnicas de pesquisa estdo sendo utilizadas a bibliogréafica, para a
compreensao de conceitos, do estado atual do conhecimento e dos apontamentos
doutrindrios nas é&reas de interesse; e a documental, para a andlise de
legislacbes, decisbes administrativas e documentos sem tratamento prévio,
permitido verificar como os dispositivos legais sdo aplicados na pratica(GIL,
2002).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa, aprovada em banca de qualificacdo em marco de 2025,
encontra-se em fase de elaboracao. A estruturacao dos capitulos foi realizada e a
construcéo tedrica de cada secao do trabalho esta em andamento.

O trabalho esta dividido em 3 capitulos, cada um com 2 subcapitulos. Essa
divisdo foi concebida com base nos objetivos especificos, visando responder a
pergunta de pesquisa.

O primeiro capitulo visa apresentar os conceitos fundamentais que
permeiam a andlise juridica subsequente. Nele, sdo abordados a vigilancia para
coletar dados, e a conceituacdo de inteligéncia artificial e dos sistemas de
reconhecimento facial.

Conforme leciona ZUBOFF (2021), um dos principais objetivos das
empresas, no que ela denomina ‘capitalismo de vigilancia’, é coletar o méximo de
informacdes possivel, transformando tudo em dados passiveis de analise que
possam aprimorar a cadeia de fornecimento, gerando assim, mais lucro.

A inteligéncia artificial amplifica a velocidade e a forma como os dados
biométricos capturados sdo processados. Devido a evolugdo da inteligéncia
artificial, é possivel programar sistemas capazes de aprender de forma
automatizada a partir dos dados disponibilizados, processo conhecido como
aprendizado de maquina (KNEUSEL, 2023). Atualmente, ja se observa, também,
o aprendizado profundo, um aprimoramento do processo anterior, onde 0sS
algoritmos séo dispostos em camadas que se assemelham a estrutura do cérebro
humano, dando origem as redes neurais de aprendizado profundo (deep learning
networks) (KAUFMAN, 2022).

Assim, surgem 0s sistemas tecnolégicos de reconhecimento facial, capazes
de utilizar inteligéncia artificial para converter caracteristicas humanas em dados e
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processa-los para buscar pessoas, identificar padrdes ou expressdes faciais
(LYNCH, 2020).

No segundo capitulo aborda-se temas como a vulnerabilidade do
consumidor e a discriminacao algoritmica em relacao ao reconhecimento facial.

A relacdo de consumo, definida pela ligacédo entre consumidor, fornecedor e
um produto ou servico por intermédio de um contrato de consumo, é, por
natureza, desigual, reconhecendo-se o consumidor como vulneravel e merecedor
de protecdo especial do ordenamento juridico (AZEVEDO, 2023).

Assim, busca-se compreender as situacbes envolvendo o uso de
reconhecimento facial e inteligéncia artificial que possam agravar a
vulnerabilidade dos consumidores.

Um dos grandes pontos suscitados diz respeito as chamadas discriminacdes
algoritmicas, que podem ser tanto amplificacbes ou desdobramentos de
discriminagcBes j4 existentes no mundo analégico, como de género ou raca,
guanto novas situacfes, como diferenciacdes de preco ou bloqueios de oferta
com base nos perfis dos usuarios.

Por fim, o ultimo capitulo busca analisar os limites juridicos para o uso de
reconhecimento facial no Brasil.

Os sistemas de reconhecimento facial utilizam dados biométricos.
Destaca-se que a protecdo dos dados pessoais é um direito fundamental e que
essa espécie de dados € considerada sensivel pela Lei Geral de Protecdo de
Dados, merecendo uma protegéo ainda mais acentuada (BRASIL, 1988, 2018)

Com isso, a parte final do trabalho dedica-se a analisar a compatibilidade da
utilizacdo do reconhecimento facial para a formacéo de perfis de consumidores
com o ordenamento juridico brasileiro e a adequacédo do Projeto de Lei que visa
regular a inteligéncia artificial ao tema abordado. Para tanto, sdo examinados
exemplos recentes da aplicacdo dessa tecnologia no Brasil a luz das legislacdes
nacionais, incluindo seu uso em totens publicitarios para avaliar a reacdo a
anuncios, em lojas para analisar o comportamento de clientes, em estadios de
futebol para associar o reconhecimento a perfis e documentos pessoais na
compra de ingressos e acesso a partidas, bem como em analises de imagens em
redes sociais e na aquisicdo de dados das iris de individuos (BRASIL, 2023).

4. CONCLUSOES

Até o momento, foram identificados problemas cruciais relacionados a falta
de informacao clara ao consumidor sobre a coleta e tratamento de dados faciais,
a opacidade de algoritmos e sistemas, e a desafios para impedir vieses
discriminatérios. Esses achados preliminares destacam a complexidade em
garantir a compatibilidade do uso do reconhecimento facial com a protecdo do
consumidor no Brasil. Diante desses desafios, o estudo deste tema revela-se
fundamental e urgente para o aprimoramento da protecdo dos consumidores na
era digital.
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