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1. DESCRIGAO DA INOVAGAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a produ¢cado de material
grafico desenvolvido pelo Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo JodoBem
(EMAU JoaoBem), da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAUrb) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) dentro da agao de extensdo “Assisténcia
Técnica para Habitagdo de Interesse Social (ATHIS), empregando conceitos de
tecnologia social.

A Tecnologia Social (TS) é compreendida como um conjunto de técnicas,
metodologias e praticas construidas coletivamente, de baixo custo, de facil
aplicacao e replicagao, que buscam responder a demandas sociais especificas
(DAGNINO, 2010). Conforme SOUZA et al. (2023) a TS vem se consolidando
como campo estratégico de inovacgao voltado para a redugao das desigualdades
sociais, ao privilegiar solu¢gbes de base comunitaria e participativa. Estudos
recentes demonstram que a producdo académica sobre o tema no Brasil tem
apresentado consisténcia, com destaque para pesquisas qualitativas que
evidenciam sua relevancia no enfrentamento de questdes como pobreza,
exclusao e sustentabilidade

O EMAU JoaoBem criado em 1989 e reestruturado no ano de 2022, atua
em trés diferentes frentes: 1. Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse
Social (ATHIS), em parceria com a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul (DPE/RS); 2. Canteiro Experimental e agbes coletivas, valorizando saberes
populares e técnicas construtivas ecologicas e 3. Agdes emergenciais, em
resposta a desastres e mudancas climaticas. Sendo a ATHIS o foco deste
trabalho com aplicagédo de TS.

A ATHIS é garantida pela Lei n° 11.888/2008 (BRASIL, 2008), que
assegura as familias de baixa renda o direito a assisténcia técnica publica e
gratuita para o projeto e construgdo de habitacdo de interesse social. No EMAU
JodoBem, essa pratica se materializa especialmente na elaboragédo de
documentos técnicos para os diferentes tipos de processos.

A inovacao em TS desenvolvida pelo EMAU JoaoBem consistiu na criagéo
de folders informativos e postagens digitais no /nstagram, com o objetivo de
democratizar o acesso a informacao sobre regularizacao edilicia e processos de
parcelamento do solo. Salienta-se que a equipe do escritorio atua em conjunto
com a DPE/RS, sendo os assistidos encaminhados para assessoria técnica, no
que compete ao campo da arquitetura e do urbanismo. Entretanto, identificou-se
que muitas familias chegavam sem compreender as etapas do processo € a
documentacdo solicitada. Para enfrentar essa barreira, os materiais foram
elaborados em linguagem acessivel, com foco em orientar de forma clara os
assistidos.
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De acordo com SOUZA et al. (2023), as TS’s no pais s&o caracterizadas
pelo compromisso com a transformagao social e a redugao das desigualdades,
constituindo-se como alternativa a légica tradicional de produgao técnica. Nesse
sentido, a iniciativa do EMAU JodaoBem se enquadra como uma solugao simples,
de baixo custo e de alto impacto social, ao contribuir para a democratizagao do
acesso a informacao e apoiar familias de baixa renda no processo de efetivagao
da funcao social da propriedade.

Portanto, os materiais desenvolvidos ndo sé informam, mas também
funcionam como ferramenta de cidadania. Fortalecem a inovagao, a partir do tripé
pesquisa, ensino, extensado e deixa mais claro o poder das agdes como solugdes
sociais a justica urbana e a inclusdo. A Figura 1, mostra os materiais que estao
sendo produzidos, para ser distribuido aos assistidos no momento do atendimento
junto @ DPE/RS. Foram desenvolvidos 3 Folders, que contam com informacdes
sobre Desmembramento, Usucapiao especial Urbano e Regularizagao.
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Figura 1 - Folders elaborados. Fonte: Acervo EMAU JoaoBem.
2. ANALISE DE MERCADO

O publico-alvo € composto por familias com renda mensal de até trés
salarios minimos, residentes em areas urbanas de Pelotas/RS, que necessitam
regularizar sua situagcdo habitacional. Grande parte dessas familias encontra-se
em contextos de vulnerabilidade social, sem acesso a servicos técnicos de
arquitetura e engenharia, fundamentais para a garantia do direito a moradia digna.
Além disso, os materiais informativos contribuem para ampliar o alcance da
informacéao, atingindo também estudantes, movimentos sociais, 6rgaos parceiros
e a comunidade académica, fortalecendo o debate sobre habitagdo social.

No cenario local, ndo ha concorréncia direta, visto que o EMAU atua de
forma gratuita e com carater extensionista. Entretanto, existem escritérios
particulares de arquitetura e engenharia, que também atuam desenvolvendo
projetos voltados para HIS, mas com custos muitas vezes ainda inacessiveis as
familias de baixa renda. Assim, o EMAU aplica a TS na ATHIS, funcionando como
elo entre instituicdes e a populagao vulneravel.

O potencial de impacto é expressivo, estima-se que cerca de 50% das
moradias no Brasil apresentam algum tipo de irregularidade fundiaria (IPEA,
2016), o que revela um vasto campo de atuagdo para solugdes que combinem
acesso a informacgao, servigos técnicos gratuitos e mediagao juridica. No caso de
Pelotas, o EMAU JoaoBem acompanha atualmente 11 casos, sendo a maioria de
usucapiao, o que demonstra a relevancia e a efetividade do modelo. O usoda TS
na ATHIS possibilita uma atuacao replicavel em outros contextos, podendo ser
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aplicada por diferentes EMAU’S no Brasil, bem como em parcerias institucionais
com defensorias publicas € movimentos sociais.

3. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO

O EMAU JoaoBem atua em regime de extensdo universitaria, sem fins
lucrativos, o modelo de funcionamento se baseia em parcerias institucionais com
a DPE/RS, que encaminha os casos e garante o respaldo juridico, enquanto o
Escritério elabora as pecas técnicas necessarias. O financiamento das atividades
ocorre via bolsas e apoio institucional da universidade. Nao ha exploragao
comercial da TS, mas sim sua aplicacdo em beneficio coletivo.

A metodologia € de dominio publico, ndo havendo propriedade intelectual
exclusiva do EMAU sobre a tecnologia utilizada, mas sim a adaptagao e aplicagao
pratica da mesma no contexto local. O diferencial esta no formato de materiais
informativos produzidos como suporte a agédo, ndo possuem registro de patente,
justamente para manter seu carater livre e replicavel. A aplicagdo da tecnologia
social pelo EMAU JoaoBem ocorreu por meio das seguintes etapas:

1. Identificacdo da demanda: verificacdo das duvidas e dificuldades das
familias em relacdo a documentacio e etapas dos diferentes tipos de processo;
2. Definicdo do conteudo: selecdo dos principais temas de interesse

(usucapiao especial urbano, desmembramento e regularizagao edilicia), com base
nas demandas reais observadas nos atendimentos;

3. Desenvolvimento dos materiais: elaboracdo dos folders e postagens
digitais em linguagem acessivel, priorizando clareza visual e textual;

4. Validagao interna: revisdo dos materiais pela equipe do EMAU e docentes
orientadores, garantindo corregao técnica e adequacéao ao perfil do publico;

5. Distribuicdo e divulgagao: entrega dos folders impressos aos assistidos
durante os atendimentos iniciais na DPE/RS e publicagdo das postagens digitais
no Instagram do EMAU, ampliando o alcance da informacgao;

6. Acompanhamento: observacdo do impacto dos materiais nos
atendimentos, avaliando se os assistidos chegam mais preparados com a
documentagao necessaria e melhor compreensao do processo.

O nivel de maturidade da TS aplicada pode ser classificado como TRL 2 —
formulagcdo do conceito da tecnologia. Pois a criagdo dos instrumentos de apoio,
ainda se encontra em estagio inicial. Nesse nivel, a proposta foi estruturada e
testada em pequena escala, mas permanece em fase de aprimoramento, com
potencial de evolugao para etapas mais avancadas de aplicagao.

Os principais desafios sao as limitagdes de recursos humanos e financeiros:
a continuidade da acdo depende da manutencdo de bolsas estudantis,
disponibilidade de alunos voluntarios, além do apoio institucional. Apesar desses
desafios, a aplicagdo da TS no campo da ATHIS demonstra grande potencial de
impacto, por serem solugdes de baixo custo, alto alcance social e replicavel.

4. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO

Quanto as publicagbes realizadas no Instagram, observou-se um
crescimento no alcance e engajamento ao longo do periodo observado
(outubro/2024 a margo/2025). Enquanto a primeira postagem obteve 1.088
visualizagbes, com 63,3% de ndo seguidores, a segunda registrou 1.202
visualizagdes, mantendo 60% de publico externo. Ja a terceira atingiu 2.296
visualizagdes, mais que o dobro da inicial, confirmando o aumento da difuséo.
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Esses resultados apontam para a capacidade da acdo em ampliar a
visibilidade da ATHIS utilizando as TS’s, alcangando publicos além do circulo ja
vinculado ao perfil. Espera-se como impacto o fortalecimento do EMAU,
contribuindo para a democratizagdo do conhecimento técnico, a sensibilizagcao
social quanto ao direito a moradia digna e o estimulo a participagdo comunitaria.

Ainda é possivel observar o impacto em outras trés dimensdes principais:
(i)Social: promovendo maior disseminacdo do conhecimento, facilitando a
compreensao dos processos técnicos por familias em situagcao de vulnerabilidade;
(i) Institucional: otimizando a relagéo entre DPE/RS e EMAU, reduzindo o tempo
gasto em explicagdes repetitivas e qualificando o atendimento e (iii)
Comunicacional: ampliando o alcance das informagcdes por meio das redes
sociais, atingindo um publico maior do que apenas os atendidos presencialmente.

5. CONCLUSOES

A experiéncia evidencia como a TS aplicada a ATHIS pode se consolidar
como uma ferramenta de transformagdo social. Ainda que n&o seja uma
tecnologia criada pelo EMAU, a iniciativa demonstra a importancia da mediagao
entre universidade, instituicbes publicas e sociedade civil para enfrentar o desafio
da irregularidade habitacional.

Os resultados ja alcangados apontam para a relevancia da democratizagéo
da informagado como instrumento de inclusdo social. Ao traduzir procedimentos
juridicos e técnicos em linguagem acessivel, o EMAU contribui para que
populagdes vulneraveis compreendam seus direitos. Além do impacto direto sobre
as familias, a experiéncia contribui para a formacéo critica dos estudantes de
Arquitetura e Urbanismo, permitindo que atuem em contextos reais e
desenvolvam competéncias profissionais pautadas no compromisso com a funcao
social da cidade. Portanto, conclui-se que a apropriagéo da TS vinculada a ATHIS
pelo EMAU JodoBem configura-se como uma pratica de baixo custo e alto
impacto.
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