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1. INTRODUGCAO

Este trabalho €& fruto da pesquisa sobre a analise aos grupos
hipervulneraveis nas relagbes de consumo, desenvolvida no &ambito do
superendividamento e nas alternativas de tratamento e prevencgao previstas pela
Lei n° 14.181/2021, que introduziu significativas alteragées no Cddigo de Defesa
do Consumidor. A pesquisa volta a compreender o publico mais vulneravel, ou
seja, os consumidores mais propicios a essa problematica social, sendo eles
idosos, pessoas com deficiéncia, analfabetos funcionais, mulheres em situagao de

violéncia doméstica ou individuos em contexto de pobreza extrema.

A pesquisa volta-se, em especial, para a experiéncia do Centro Judiciario
de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) no ambito estadual e CEJUSCON
no ambito federal, que tem se consolidado como espaco democratico de

negociagao, orientagédo e encaminhamento de casos de superendividamento.

André Perin Schimidt Neto (2012) alerta sobre a necessidade de
compreender toda problematica envolvendo o superendividamento, pois “o ciclo
vicioso das dividas deve ser tratado desde a parte financeira até a autoestima do

superendividado, a fim de manté-lo integrado a vida em sociedade”.

Diante da complexidade do tema, o objetivo geral neste trabalho é
compreender a atuagao da estrutura conciliatéria do CEJUSC e do CEJUSCON
no combate efetivo ao superendividamento em relagdo aos hipervulneraveis.
Como objetivos especificos, pretende-se analisar a protegdo juridica destinada
aos grupos hipervulneraveis nas relagbes de consumo; apresentar as
perspectivas de efetividade do procedimento de conciliagdo e renegociagao de
dividas no CEJUSC e do CEJUSCON, enquanto espagos de promog¢do da
cidadania e acesso a justica; e, por fim, sinalizar possiveis formas de intervengao

Judicial, no intuito de combater e superar essa problematica social.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa foi elaborada por meio de uma pesquisa qualitativa, através de
pesquisas bibliograficas e estudo de caso, tendo como foco a Lei 14.181/2021,
que alterou o CDC em um instrumento também de prevencao e tratamento do
superendividamento, reconhecendo o direito ao minimo existencial, reforgcando o
dever de informagao e transparéncia na concessao de crédito, e criando um
procedimento judicial de repactuacdo de dividas. Com base em revisao
bibliografica e documental acerca da Lei do Superendividamento, doutrina

consumerista e estudos recentes sobre hipervulnerabilidade.

Ainda, a pesquisa baseia-se em um método dedutivo, no qual, partindo de
dados gerais, procura-se chegar a uma conclusdo especifica acerca da
aplicabilidade do Direito frente a referéncia pejorativa aos hipervulneraveis, com
objetivo de assegurar o respeito e seu direito como individuo. Ainda, foi realizada
uma coleta de dados, uma vez que foram utilizados os dados extraidos do eproc e

do sistema Methis, fornecidas pelos colaboradores do Cejusc.

Ademais, o objetivo metodoldgico da pesquisa tocada por essa pesquisa, é
exploratério, dado que foi realizada uma pesquisa preliminar que busca
proporcionar maior explicitude da tematica abordada, a fim de contextualizar a
realidade social em que a problematica se originou. Além disso, também pode ser
considerado explicativo, uma vez que busca identificar os fatores determinantes
ou que contribuem para essa discriminacao entre os consumidores e como estao

propicios a serem alvos.

Por fim, a pesquisa analisa a cartilha do superendividamento ofertada pelo
TJRS e as instrugdes do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflito (NUPEMEC), baseando em como os tribunais responsaveis
devem promover a resolucao de conflitos através de métodos como conciliagao e

mediacéao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicagdo da Lei n° 14.181/2021 no ambito conciliatorio contribui para
reduzir praticas abusivas de crédito e amplia a efetividade dos direitos

fundamentais do consumidor, na medida em que permite que consumidores



\h«_ 11*SIIEPE
EEMARA INTDGEADA, HEXIN CIC COMNGRESSO DE INICIACAD CIENTIFICA
"F‘-g UFPEL 2025

- T o e

hipervulneraveis renegociem suas dividas em até 60 meses, preservando, assim,

o0 minimo existencial mencionado na referida legislagao.

Ainda, a atuacao conjunta do Poder Judiciario e de instituicdes de ensino
superior reforca e promove a dimensao educativa financeira do consumidor. De
acordo com Claudia Lima (2022, online), “a Lei 14.181/2021 quer mudar essa

cultura para uma cultura de concessao responsavel do crédito”.

Nesse sentido, o estudo demonstrou que a Lei n° 14.181/2021, ao
introduzir mecanismos de prevencdo e tratamento do superendividamento,
representou um avango legislativo importante para a prote¢cdo dos grupos
hipervulneraveis, assegurando o principio do minimo existencial e impondo maior

responsabilidade aos fornecedores de crédito.

Por outro lado, a repactuagcdo de dividas ocorre em ambiente de
conciliagao realizada no CEJUSC e no CEJUSCON, o que tem se mostrado
fundamental para a efetividade do novo procedimento. A utilizagdo desses meios
conciliatérios permite que o consumidor possa ter um espago mais acessivel,

mais rapido e menos formal para negociar suas dividas.

Uma das dificuldades encontradas no procedimento € a baixa aderéncia
dos credores, além de politicas publicas de educacdo financeira serem
insuficientes. Neste contexto, a politica publica de tratamento do consumidor
superendividado precisa se melhor difundida entre os profissionais da area
juridica, sobretudo advogados, na medida em que a atuagdo da advocacia em

prol das negociagdes € de fato o eixo central da efetividade do procedimento.

4. CONCLUSOES

O trabalho tem como objetivo analisar a conjugacédo entre a Lei do
Superendividamento e a importancia do CEJUSC no ambito estadual e o
CEJUSCON no ambito federal, fortalecem a tutela juridica dos grupos
hipervulneraveis, ressignificando o papel do acesso a justica no ambito das
relagbes de consumo. O procedimento de renegociagcdo de dividas, além de

viabilizar solucbes rapidas e eficazes, representa instrumento para o
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enfrentamento do superendividamento, especialmente no que se refere a inclusdo

e protecédo dos consumidores em condi¢gao de maior fragilidade.

O estudo traca a raiz da problematica social abordada, em relacdo a como
o consumo afeta diretamente o publico hipervulneravel, bem como, impacta
diretamente em como sao vistos pela sociedade e propicios a serem assediados
pelas instituicdes financeiras que tentam induzir idosos a contratagcado de crédito.
Analisara também o papel do ordenamento juridico na protecdo de direitos
fundamentais, e a necessidade de incorporar maior interferéncias em sangdes

nas legislagdes.
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