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1. INTRODUCAO

A transformacéao digital tem provocado mudancas significativas na gestéo
publica, especialmente nos setores responsaveis pela transparéncia e pela
eficiéncia da administracdo, como por exemplo a contabilidade. A contabilidade
publica municipal € um instrumento essencial para o controle, planejamento e
prestacdo de contas dos recursos publicos. No entanto, os métodos tradicionais,
baseados em registros manuais e processos fragmentados tém se mostrado
insuficientes diante das exigéncias de agilidade, precisdo e conformidade impostas
pelas legislacBes atuais e pela sociedade. Neste cenario, a automatizacdo e a
modernizacdo dos processos contabeis surgem como caminhos promissores. De
acordo com ANDRADE E MEHLECKE (2020), € essencial desenvolver uma
proposta que possibilite, tanto financeiramente quanto operacionalmente, a
reestruturacdo das rotinas existentes, estimule a adog¢do de novos habitos e
favoreca a aceitacao da contabilidade digital.

Como resultado, o perfil do profissional contabil passou por mudancas
substanciais. Ndo basta mais apenas o dominio técnico tradicional — agora séo
exigidas habilidades em tecnologia da informacé&o, andlise de dados, leitura critica
de relatorios gerenciais e flexibilidade diante das constantes inovacfes digitais.
Esse novo contexto evidencia a necessidade de formacgdo continua e atualizacao
profissional como fatores essenciais para manter a competitividade e a relevancia
no mercado (CEFIS, 2016).

Desde agosto de 2021, esta em vigor a LEI N° 14.129/2021, conhecida como
Lei do Governo Digital, a qual estabelece diretrizes para a transformacéao digital da
administracdo publica brasileira. Seu objetivo é ampliar a transparéncia, a
acessibilidade e a qualidade dos servicos oferecidos ao cidadao. Essa legislacéao
articula-se com normas ja existentes, como a Lei de Acesso a Informacao (LEI N°
12.527/2011), a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LEI N° 13.709/2018) e
o Cadigo Tributario Nacional (LEI N° 5.172/1966), formando um marco regulatério
voltado a modernizacdo e a governanca publica digital. Segundo BAPTISTA E
ANTOUN (2022), para que a politica de governo digital se torne efetiva nos servigos
publicos municipais e se aproxime do cidadao, é necessario mais do que diretrizes
normativas. Sao indispensaveis acdes concretas de fomento, especialmente por
parte dos estados, que devem assumir um papel catalisador junto aos seus
municipios.

Neste sentido, esta pesquisa tem como propdsito analisar como a
transformacao digital estda sendo integrada a contabilidade publica, com foco na
Prefeitura Municipal de Pelotas/RS. O estudo avalia os desafios, as limitacdes e as



‘k 11*SIIEPE
SSHAMA INTESEACA XXXIV CIC — CONGRESSO DE IMICIACAD CIEMTIFICA
,.‘I"..__ UFPEL 2025

perspectivas dessa modernizacdo, especialmente na atuacdo da Secretaria
Municipal da Fazenda. Busca-se compreender os efeitos préaticos da digitalizacao
dos processos contabeis sobre a eficiéncia administrativa e o controle publico. Além
disso, a analise investiga em que medida o uso de tecnologias digitais contribui
para a transparéncia, agilidade e qualidade na gestédo contabil, apontando também
os obstaculos enfrentados durante essa transicao.

2. METODOLOGIA

A pesquisa utiliza abordagem qualitativa, articulando analise documental e
entrevistas realizadas com o objetivo de compreender as praticas e os desafios
enfrentados na &rea da contabilidade publica durante o processo de criagdo e de
implementacédo de sistemas digitais. Trata-se de uma pesquisa exploratéria que,
segundo GIL (2017), tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, visando torna-lo mais claro ou construir hipoteses. Quanto aos
procedimentos técnicos, foram realizadas revisGes bibliograficas em artigos
cientificos, legislacdes e documentos técnicos relacionados a contabilidade publica
digital. Além disso, foram analisados relatérios, portarias e os sistemas utilizados
pela Secretaria Municipal da Fazenda e pela Prefeitura de Pelotas.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. Inicialmente, houve a
participacdo em uma palestra com representantes da Secretaria Municipal da
Fazenda, a qual abordou aspectos relacionados ao funcionamento institucional e
aos processos administrativos. No segundo momento, a realizacdo de uma
entrevista com servidores da mesma secretaria, estruturada por meio de perguntas
objetivas, as quais resultaram em informacdes relevantes para a pesquisa. A
participacdo foi voluntaria e consentida, com os dados utilizados exclusivamente
para fins cientificos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O papel constituiu um recurso essencial para a comunicagao, a transmissao
de informacdes e a protecdo de produtos, sendo utilizado em fungbes basicas como
a escrita e a impressao. Contudo, com o avanco das tecnologias digitais, observa-
se uma reducdo gradual em sua utilizacdo. Sistemas informatizados passaram a
desempenhar essas funcdes com maior agilidade, precisdo e menor incidéncia de
erros, contribuindo para o aumento da eficiéncia nos processos.

Conforme pesquisa realizada, evidencia-se a exposi¢cédo da necessidade de
transformacdo na gestdo publica, com vistas a promocédo de maior agilidade e
eficiéncia. E possivel afirmar que, anteriormente, os procedimentos eram
realizados de forma manual, o que exigia tempo elevado e ocasionava atrasos
significativos, além de diversos entraves operacionais. A lentiddo na tramitacao
documental, a dificuldade de acesso as informacdes e a auséncia de integracao
entre os setores impactavam negativamente a qualidade dos servigos oferecidos a
sociedade.

Segundo os entrevistados, foram necessérios trés anos de preparagdo para
viabilizar a transicdo do papel para a utilizagdo de servidores digitais e sistemas
informatizados. Esse processo envolveu a capacitacdo das equipes, aquisicao de
equipamentos, adaptacdo das rotinas administrativas e revisdao dos protocolos
internos. A mudanca néo foi apenas tecnologica, mas também cultural, exigindo
dos servidores publicos uma nova postura diante da gestao da informacao.
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A eficiéncia observada néo se restringe a rapidez, mas esta relacionada a
qualidade, confiabilidade e transparéncia das informacdes, alinhada a prestacéo de
contas e ao controle publico. Tal perspectiva se distancia da abordagem da Nova
Gestdo Publica, que privilegia métricas de produtividade tipicas do setor privado
(PAES DE PAULA, 2005).

Essa transformacdo é respaldada por BELLONI E SOARES (2021), que
defendem a adocdo de tecnologias digitais como estratégia para ampliar a
capacidade institucional dos entes publicos. Segundo os autores, a informatizacédo
contribui para a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a aproximacao entre
governo e sociedade. Além disso, permite maior controle dos processos, reducao
de custos operacionais e melhoria na tomada de decisdes.

A experiéncia relatada evidencia que a modernizacdo da gestdo publica,
gquando conduzida de forma planejada e eficiente, contribui para resultados
positivos e sustentaveis. A digitalizacdo dos processos promove maior agilidade
nas rotinas administrativas, além de fortalecer a governanca e a transparéncia,
elementos essenciais para uma administracdo publica democrética e eficaz.

A adocdo de ferramentas digitais na administracdo publica municipal
representa um avanco na qualidade da informacao contébil e no fortalecimento da
governanca. Interpretacdo baseada em BEZERRA (2018) interliga-se com o0s
dados preliminares e os relatos coletados. A Prefeitura de Pelotas tem investido,
nos ultimos anos, na adocdo de sistemas integrados de gestdo publica, como o
Sistema de Administragdo Financeira (SIAFEM), o Sistema de Assinatura Digital
(SIM) e o Portal da Transparéncia. Tais ferramentas proporcionaram maior
agilidade na emissao de relatorios, controle orcamentério e fiscalizacao interna. Os
sistemas SIAFEM e SIM sdo conectados, dando continuidade aos processos de
forma integrada. No que diz respeito a capacitacao dos funcionarios, o foco foi no
aprimoramento das ac¢fes ja conhecidas pelos servidores. Também foi criado um
guia pratico, o qual especifica e exemplifica 0os processos realizados por meio
desses sistemas, além de instru¢des sobre 0 seu manuseio.

Durante a visita técnica, observou-se que alguns setores, como o0 de
empenho, ja estdo plenamente integrados ao novo sistema digital, enquanto outros,
como o de compras, permanecem em processo de adaptacdo. Os servidores
relataram melhorias como reducdo de retrabalho, maior seguranca das
informacdes, localizacdo imediata de processos e autorizacdo digital de
documentos. Também foram identificados desafios, como a necessidade de
capacitacdo continua, resisténcia a mudanca organizacional e limitacdes
orcamentarias para atualizacdes tecnoldgicas. A analise indica que a modernizacao
da gestéo publica envolve ndo apenas a adocao de sistemas digitais mas, também,
transformacdes de ordem cultural, técnica e politica.

4, CONCLUSOES

Ao realizar a pesquisa, foi possivel averiguar, através da experiéncia da
Prefeitura Municipal de Pelotas, que a transformacéo digital na contabilidade
publica municipal € um processo complexo, o qual demanda mais do que a simples
substituicdo do papel por sistemas informatizados. Trata-se de uma mudanca
estrutural, que envolve investimento em infraestrutura tecnoldgica, capacitacao
continua dos servidores e, sobretudo, uma alteracéo cultural na forma de gerir a
informacédo e prestar contas a sociedade. Os resultados evidenciam avancos
significativos na agilidade, na seguranca das informacdes e na integracdo dos
setores, especialmente apds a implementacédo de sistemas como o SIAFEM, o SIM
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e o Portal da Transparéncia. Essas ferramentas fortaleceram a governanca e a
transparéncia, alinhando-se as diretrizes da Lei de Modernizacdo Digital
(14.129/2021) e demais legislacbes correlatas, além de aproximar a gestédo
municipal das demandas contemporaneas de eficiéncia e controle social.

Contudo, os desafios permanecem expressivos. A resisténcia a mudanca,
as limitacdes orcamentarias e a necessidade de atualizagdo constante representam
barreiras que podem comprometer a consolidacdo do processo. Isso reforca a
importancia de politicas publicas voltadas ao fomento tecnologico e a formacao
profissional continua, garantindo que a inovacéao digital seja sustentavel a longo
prazo.

Conclui-se, portanto, que a digitalizacdo dos processos contabeis na
administracd@o publica municipal ndo € apenas uma exigéncia legal ou tecnoldgica,
mas um instrumento estratégico para aprimorar a gestdo, ampliar a transparéncia
e fortalecer a democracia. Para que seus beneficios sejam plenamente alcancados,
€ imprescindivel que a modernizacdo seja acompanhada de planejamento,
investimento e comprometimento institucional, de forma a transformar a tecnologia
em um verdadeiro aliado do interesse publico.
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