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1. INTRODUGCAO

O consumidor, em tempos atuais, € alvo de inumeras estratégias que visam
influenciar o consumo, estimulando aquisi¢cdes de produtos e servigos, por vezes,
desnecessarios e prejudiciais, que causam problemas financeiros e psicologicos.

A economia comportamental € uma disciplina que busca descobertas
empiricas no campo da psicologia e neurociéncia, levando em conta fatores
psicolégicos, sociais, emocionais e cognitivos, onde demonstra-se que o
consumidor é altamente vulneravel a manipulagbes na tomada de decisbes para
consumo.

A economia comportamental reforca a necessidade de protegéo juridica do
consumidor, esta protecao deve ter como base o direito de informacéao, para que
assim ocorra o consumo consciente.

Pesquisadores como Kahneman, Tversky e Ariely demonstraram que, diante
da complexidade de escolhas, os individuos recorrem a heuristicas, que séo
atalhos mentais que simplificam o processo decisério e que podem levar a vieses,
que sao erros sistematicos nas escolhas. A compreensdo desses mecanismos é
essencial, tanto para proteger o consumidor, quanto para evitar manipulagdes por
parte do marketing e da publicidade (ARIELY, 2008; TVERSKY; KAHNEMAN,
1974).

O trabalho tem o objetivo de iniciar pesquisa de identificagdo, por meio da
economia comportamental, dos mecanismos capazes de influenciar as decisées
dos consumidores.

2. METODOLOGIA

O método experimental € a principal ferramenta utilizada pela economia
comportamental, permitindo uma investigagdo empirica sobre os desvios em
relagdo ao comportamento considerado racional. Desta forma, por meio de uma
revisao bibliografica, esta pesquisa tem o objetivo de demonstrar situagdes em que
0 consumo ocorre de maneira inconsciente, com énfase na interdisciplinaridade
entre o direito do consumidor e a economia comportamental.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa busca refletir sobre, como nds, consumidores, estamos
suscetiveis a praticas e estratégias utilizadas para estimular o consumo, que por
diversas vezes, ndo é consciente.

A economia tradicional parte do pressuposto de que os individuos sdo agentes
plenamente racionais, capazes de avaliar todas as alternativas disponiveis e
escolher aquelas que maximizam sua utilidade.

Nesse modelo, as decisdes de consumo sao compreendidas como fruto de
calculos logicos e previsiveis.

A economia comportamental, por sua vez, demonstra que, na pratica, o
comportamento humano ¢é influenciado por heuristicas, vieses cognitivos, emogoes
e pelo contexto social.

Assim, os consumidores muitas vezes tomam decisées que se afastam da
racionalidade estrita prevista pela teoria econbmica classica. Essa perspectiva
permite compreender de forma mais realista a vulnerabilidade do consumidor e as
estratégias de mercado que exploram suas limitagoes.

A economia comportamental evidencia que, diante da racionalidade limitada,
os individuos recorrem a heuristicas, isto €, atalhos mentais que possibilitam
decisdes rapidas em contextos de incerteza. Tais mecanismos, embora funcionem
como estratégias adaptativas, podem conduzir a erros de julgamento (SIMON,
1955; KAHNEMAN; TVERSKY, 1974).

Quando utilizamos as heuristicas tomamos decisdes rapidas sem analisar as
informagdes disponiveis.

Esse atalho mental nos ajuda a economizar tempo e esforgo cognitivo, mas
pode nos levar erros graves na aquisicdo de um produto ou servigo, o exemplo
seria escolher a aquisicao de um produto mais caro acreditando ser este de melhor
qualidade (SIMON,1955,1978).

Os vieses cognitivos, correspondem a desvios sistematicos e previsiveis em
relacdo ao modelo de racionalidade proposto pela economia tradicional.

Os vieses nao se tratam de erros aleatérios, mas de padrdes recorrentes que
afetam a tomada de decisdo, como, o viés de confirmagdo ou o excesso de
confianga, que reforcam a sua crengca (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; ARIELY,
2008).

Os vieses decorrem do uso das heuristicas, bem como da influéncia de fatores
emocionais e contextuais. Um viés pode ser definido como um padrao sistematico
e previsivel de desvio em relacio a racionalidade. No &mbito do consumo, isso se
manifesta, por exemplo, quando o individuo toma decisées motivado por estimulos
sensoriais que despertam sentimentos ou evocam experiéncias, em vez de avaliar
criteriosamente as informacgdes disponiveis.

Assim, pode-se afirmar que, enquanto as heuristicas funcionam como
mecanismos de simplificacdo cognitiva diante da complexidade das escolhas, os
vieses correspondem aos erros recorrentes decorrentes desses atalhos mentais ou
da influéncia de emogdes e contextos externos.
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4. CONCLUSOES

Quando o consumidor detém o conhecimento dos mecanismos que
influenciam a tomada de decisdo de consumo, pode-se afirmar que ele esta em
condigcdes de exercer o consumo consciente.

O conhecimento possibilita o desenvolvimento de um pensamento critico
frente as estratégias de marketing persuasivo, que muitas vezes se utilizam de
vieses cognitivos para influenciar decisdes de compra (KAHNEMAN, 2012).

Desta forma, conclui-se que a Economia Comportamental oferece uma
compreensao mais realista do comportamento do consumidor ao demonstrar como
heuristicas e vieses influenciam as decisées de compra, afastando-as do modelo
de racionalidade plena defendido pela economia tradicional.

Essa abordagem revela a vulnerabilidade do consumidor frente as estratégias
de mercado que exploram tais limitagdes, reforcando a necessidade de politicas
publicas e mecanismos juridicos voltados para a protegcédo e o fortalecimento do
direito a informagao.

Desse modo, o estudo da racionalidade limitada contribui ndo apenas para o
campo académico, mas também para praticas sociais e juridicas que busquem
promover um consumo mais consciente e equilibrado.
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