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1. INTRODUGCAO

A percepcéo do que constitui uma desinformacéo representa um obstaculo
constante para os cientistas, uma vez que, se trata de um fenédmeno dinédmico e
volatil, que esta em constante transformacéo (Costa, 2025).

Recuero (2024) destaca que a desinformagdo na dimensdo que
conhecemos hoje, ganhou forga com a popularizagdo das plataformas de midias
sociais, pois nelas além da disseminagdo ser mais facil o controle e combate a
desinformacao se tornou mais dificil. A autora ainda afirma que independente do
cenario, a desinformagao passou a ser um elemento inerente as plataformas de
midias sociais, (Recuero, 2024). Diante disso, foi necessario desenvolver um
modelo de combate & desinformacdo que atuasse diretamente nelas. E nesse
contexto que o fact-checking surge como uma nova vertente do jornalismo,
transformando a checagem de fatos que antes era uma pratica associada
intrinsecamente ao jornalismo em uma pratica independente e especializada
(Canavilhas e Ferrari, 2018). Nesse contexto, a pergunta que orienta esta
pesquisa é: Qual a diferengca do modelo de checagem do jornalismo tradicional
para o modelo produzido pelas agéncias de checagem?

A partir dessa contextualizagdo, o objetivo desta pesquisa € analisar o
papel do jornalismo tradicional na checagem de fatos e a diferenga para o novo
modelo produzido pelas agéncias de checagem. Para estruturar a fundamentagao
tedrica, foi feito um levantamento bibliografico com base em livros e artigos
cientificos sobre a tematica em questao (Gil, 2009). Apds essa etapa, conduziu-se
um estudo comparativo de duas matérias jornalisticas que abordam a
desinformacao que aconteceu no inicio do ano de 2025 sobre a suposta “taxagao
do Pix”.

2. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

A compreensao da desinformacgédo, vai muito além da literalidade do termo,
pois ela varia de acordo com o sistema social em que existe, logo, € essencial
perceber que o ato desinformativo ultrapassa a simples disseminacdo de
conteudos falsos (Costa, 2025). Autores como Wardle e Derksham (2017)
explicam que o ato desinformativo causa uma “desordem informacional”’, que
pode levar a sociedade ao colapso. O exemplo de desordem informacional
abordado neste trabalho é o caso da “taxacio do pix”.

Wardle e Derksham (2017) propéem uma estrutura conceitual composta por
trés definicbes para a analisar a desordem informacional, e sdo esses conceitos
que usaremos neste trabalho. De acordo com eles, a desinformagao pode se
categorizada em Mis-information, Dis-information ou Mal-information, que seriam
respectivamente a desinformagédo: nao intencional, intencional ou ainda uma
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desinformagédo baseada na realidade, mas tirada de contexto e com objetivo de
causar danos (Wardle e Derksham, 2017). Além disso, eles afirmam que é
primordial pensar no processo como um todo desde a criagdo, reprodugao e
distribuicdo do conteudo e nao apenas no resultado final que seria a
desinformacgéo.

Em um cenario marcado pela existéncia de desinformagao, tornou-se
essencial pensar em novos modelos para comprovar a veracidade de conteudos
problematicos (Recuero et al. 2025). Como dito anteriormente, o fact-checking,
enquanto uma pratica independente, tem suas raizes no jornalismo tradicional,
visto que a natureza da profissao é fundamentada em um trabalho de apuracao,
que nada mais é que a checagem das informagdes (Canavilhas e Ferrari, 2018).E
assim surge um novo modelo de combate a desinformacdo, baseado em
principios ja conhecidos pela profissao.

De maneira geral, pode-se dizer inicialmente que a principal diferenga entre
a atividade da apuragéo do cotidiano jornalistico e a do fact-checking é que é que
a primeira ocorre dentro das redacgdes, antes, durante e apds a publicagdo do
conteudo, enquanto a segunda acontece apenas apds a disseminagdo da
desinformacéao (Costa, 2025).

A desinformacédo estudada aqui surgiu a partir de ma interpretagdo de
mensagens alegando que o0 governo passaria a taxar as transagdes realizadas via
Pix a partir de 5 mil e 15 mil reais para pessoas fisicas e juridicas. Para além
dessa ma interpretagao, opositores do Governo também tiraram a informacéao de
contexto manipulando-a, categorizando assim a desinformagdo em uma mistura
de Mis-Information e Mal-Information.

Este estudo selecionou dois veiculos de comunicagao, sendo eles o Jornal
Zero Hora e Agéncia Lupa para a analise de uma de suas matérias de verificagao
sobre a tematica. A hipétese inicial € que existe diferenca entre os modelos de
checagens. O Jornal Zero Hora foi escolhido por ser um veiculo que possui um
conselho editorial para a qualificagdo do jornalismo, além de integrar o Projeto
Comprova. Ja a Agéncia Lupa foi selecionada por ser pioneira, visto que foi a
primeira agéncia de noticias especializada em fact-checking no Brasil.

Para a realizacdo desta analise comparativa entre a checagem de cada
veiculo, foi feita uma busca inicial sobre a desinformagdo nos dois portais. Em
ambos os casos, foram utilizados como palavras-chave para a pesquisa: “taxagao
pix” e “fake news do pix". No Zero Hora, foram localizados 14 resultados
relacionados, enquanto na Agéncia Lupa, a mesma busca retornou apenas quatro
resultados. A selecdo da matéria do Zero Hora foi guiada pelas matérias
disponiveis na Agéncia Lupa, visto que ela apresentava menos conteudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A matéria escolhida dos veiculos foi: “Receita Federal desmente
informacéo falsa de que cobrara imposto por Pix”, do jornal Zero Hora, enquanto a
da Agéncia Lupa se intitula “E falso que transacdes acima de R$5 mil no Pix
serdo taxadas”. Para a analise foram utilizados os seguintes aspectos: o titulo, o
lead, a forma de apuragao, a diversidade e o uso das fontes, além da énfase em
cada texto (Traquina, 2005).
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Analise comparativa entre as matérias sobre a “taxacio do Pix”

Critérios da analise

Jornal Zero Hora

Agéncia Lupa

Receita Federal desmente

E falso que transagdes

Titulo informagao falsa de que | acima de R$5 mil no pix
cobrara imposto por pix serdo taxadas.
Fala da informagdo sem Inicia reafirmando a

Lead citar o caso desinformacao para depois

desinformativo

terminar a frase dizendo
que ¢ falso

Como foi a apuracido e
quais e como foram
utilizadas as fontes?

Detalhada ¢ extensa.
Teve citagdes diretas e

indiretas de fontes
oficiais. Além da
contextualizagdo do

processo desinformativo.

Objetiva e curta.
Teve citacdo indireta de
fontes oficiais e amplo uso
de hiperlinks para explicar
demais assuntos.

Qual é a énfase da

Afirmar a informagao

Desmentir a desinformacao

matéria? correta

Apds a analise comparativa, foi possivel compreender que, embora as
estruturas basicas de checagem sejam semelhantes, existe diferenca na
construgcado da narrativa na producao e na forma de apresentagao dos conteudos
em cada perfil.

O ZH adota uma abordagem mais contextualizada, com énfase na
explicacdo detalhada da situacdo e na exposicdo dos fatos, utilizando uma
linguagem jornalistica tradicional. A matéria se apoia em fontes oficiais, com uso
combinado de citagdes diretas e indiretas, e busca oferecer uma compreensao
mais ampla ao leitor. Observa-se, inclusive, um esforgo editorial mais robusto,
uma vez que a cobertura sobre o tema se estende por diversas publicagdes no
periodo analisado.

Por outro lado, a Agéncia Lupa opta por uma abordagem mais direta e
objetiva, focada exclusivamente em desmentir a desinformagado. A estrutura da
matéria é enxuta, voltada para consumo rapido, especialmente pois o veiculo atua
muito nas plataformas digitais como o Instagram. A utilizacdo de hiperlinks
permite ao leitor aprofundar-se, caso deseje, mas a narrativa ndo se dedica a
contextualizacdo ampla do fenémeno.

4. CONCLUSOES

Este estudo buscou fazer uma delineacgao inicial sobre as diferencas entre o
modelo de checagem associado ao tradicional do jornal Zero Hora e o feito pela
agéncia Lupa. Através da analise feita neste caso investigado, ficou evidente que
ha uma nova linguagem de combate a desinformac&o e que existem diferengas
entre os modelos, ainda que eles se complementam

E importante destacar que o desenvolvimento deste trabalho enfrentou
limitagcbes, sobretudo por se basear em apenas um caso. Diante disso, as
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préximas etapas da pesquisa visam construir um panorama mais amplo sobre o
objeto central do estudo, a desinformacao, explorando questdes como: qual é o
papel do jornalismo na checagem de fatos? Pretende-se, também ampliar a
analise comparativa entre os modelos de checagem por meio de novos exemplos,
abrangendo areas fundamentais da vida em sociedade, como saude, economia,
politica e educacgao. Além disso, tem-se como objetivo entrar em contato com os
veiculos e fazer uma entrevista com a equipe para entender melhor como
funciona o processo de checagem, desde o seu inicio até a publicagao.
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