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1. INTRODUGAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham papel fundamental
na economia brasileira, representando significativa parcela da geracdo de
empregos e inovagao. Excluindo os trabalhadores da administragao publica e os
empregados domeéstico, durante o primeiro trimestre de 2022, praticamente um
terco dos ocupados (32%) eram trabalhadores por conta propria. Outros 41%
estavam em micro e pequenas empresas (META 2 - Observatorio Nacional Do
Mercado De Trabalho). Nesse cenario, a transformacéo digital surge como um fator
competitivo essencial, demandando a adog¢ao de tecnologias que otimizem
processos e melhorem a gestdao. Segundo TISSOT (2025), ferramentas digitais
como redes sociais, meios de pagamento e softwares de gestdo impactam
diretamente o desempenho organizacional LUNARDI et al. (2017) reforcam que a
utilizacdo de Tecnologias da Informacao (Tl) esta associada a maior eficiéncia
administrativa. Este estudo busca analisar o grau de maturacéao digital de MPEs de
Pelotas-RS e regido, sob a dética de seus funcionarios, a partir de um questionario
em escala Likert. A pesquisa pretende identificar avancos, desafios e
oportunidades no processo de digitalizacao, tendo como problema de pesquisa a
seguinte questdo: em que medida as micro e pequenas empresas da regido de
Pelotas-RS estdo incorporando praticas de transformagao digital em seus
processos e gestdo, e adaptagbes a novas ferramentas e quais barreiras ainda
limitam a consolidagdo dessa maturacao digital.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa do tipo survey, com aplicagdo de um
questionario estruturado em escala Likert, composto por blocos tematicos que
abordam barreiras e moderniza¢gdes advindas da digitalizagdo. Neste resumo,
serao analisados os dados referentes ao bloco de Tecnologia e Processos (seis
primeiras questdes), respondidas por um total de 28 colaboradores de diversas
areas. A amostra é nao probabilistica e composta por estudantes universitarios da
UFPel de cursos da area de gestdo e que trabalham em MPEs da regido de
Pelotas-RS. O instrumento foi inspirado no TCC de TISSOT (2025) e adaptado as
dimensbes propostas por LUNARDI et al. (2017), abrangendo uso de TI,
digitalizagcao de processos, capacitagao, presenca digital e efeitos da pandemia.

Optou-se pelo método survey por permitir a coleta estruturada de
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percepcoes e atitudes, pratica amplamente utilizada em pesquisas sociais e
organizacionais (BABBIE, 2001;). Ja a utilizacdo da escala Likert segue o modelo
classico de medi¢cao de atitudes desenvolvido por Likert (1932). Essa estrutura
possibilita alinhar cada bloco do questionario aos objetivos da pesquisa, permitindo
avaliar em que medida a transformacédo digital impacta diferentes dimensdes da
gestdo. A coleta ocorreu online, via Google Forms, assegurando anonimato e
consentimento livre e esclarecido.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados obtidos por meio do questionario em escala Likert
permitiu identificar o grau de maturacao digital das MPEs participantes a partir de
seis indicadores centrais da dimensao “Tecnologia e Processos”. A seguir, cada
questao é discutida individualmente, relacionando as percepg¢des dos respondentes
com a literatura de Tissot (2025) e Lunardi et al. (2017), de forma a evidenciar
convergéncias, discrepancias e implicagdes para a gestdo empresarial:

Figura 1. Levantamento de Dados da Amostra do Questionario

100%

3.69 14,3%
90% 3,6% 17.9% 5
10,7% 14,3%] 21,4%
80% 28,6%
8 21,4%
Qorow || pEmE || EEE |
w Yo
8 co% 42,9%
o, 35,7
= 60,7% %
o
3 50% _
= 39,3%
Z 0%
= 39.3% 39,3%
o
S 30% ..
o 25% I 25%
= DISCORDO TOTALMENTE 20% °
3 DISCORDO
10%
= NEUTRO I e
1 CONCORDO 0%

Questao 1 — A tecnologia é utilizada em diferentes areas da empresa: 60,7%
concordam totalmente, 28,6% concordam, 7,1% neutro e 3,6% discordam
totalmente. Esses dados mostram ampla integracdo tecnolégica, confirmando
Tissot (2025) e Lunardi et al. (2017), que apontam ganhos de eficiéncia quando a
Tl é aplicada de forma transversal.

Questdo 2 — Os processos internos estao digitalizados: 39,3% concordam
totalmente, 35,7% concordam, 17,9% neutro e 7,1% discordam. A maioria indica
digitalizacdo avangada, corroborando a literatura que relaciona essa pratica a maior
controle e eficiéncia.

Questdo 3 — A tecnologia foi inserida de forma uniforme: 38,3% concordam,
10,7% concordam totalmente, 28,6% neutro e 21,4% discordam. Ha indicios de
insercao desigual, o que segundo Tissot (2025) e Lunardi et al. (2017) pode
comprometer a integragao de processos.

Questdo 4 — Softwares de gestao sao utilizados com frequéncia: 39,3%
concordam totalmente, 35,7% concordam, 14,3% neutro e 7,1% discordam
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totalmente. O uso regular reforca o papel desses sistemas na centralizagdo de
informagdes e apoio a tomada de deciséo.

Questdo 5 — Aplicativos de venda sao utilizados com frequéncia: 25%
concordam totalmente, 35,7% concordam, 21,4% neutro e 17,8% discordam.
Mostra a digitalizagdo do relacionamento com o cliente, validando sua relevancia
estratégica.

Questdo 6 — Investimentos em novas tecnologias sdao continuos: 25%
concordam totalmente, 42,9% concordam, 21,4% neutro e 10,7% discordam
totalmente. Aponta alinhamento com a recomendacao da literatura para manter
competitividade por meio de investimentos constantes.

4. CONCLUSOES

O estudo busca oferecer um panorama regional sobre a maturagao digital
das MPEs, destacando beneficios e entraves da transformacdo digital. Sua
originalidade reside na analise sob a perspectiva dos funcionarios, possibilitando
identificar oportunidades para capacitagcdo e inovagdo, podendo auxiliar
administradores de micro e pequenas empresas, como uma ferramenta de
diagnostico da maturagéao digital, identificar setores mais avangados e aqueles que
ainda necessitam de maior atengao, priorizando investimentos em tecnologias
alinhados a melhor eficiéncia dos processos, além do trabalho se propor a contribuir
para o desenvolvimento de politicas publicas e programas de apoio que fortalecam
a competitividade e a competéncia das MPEs regionais. Espera-se que o0s
resultados possam ter, futuramente, uma expansao do repertério de dados e do
cbmputo de amostra. Sendo, assim, capazes de subsidiarem estratégias de gestao
e politicas publicas voltadas a digitalizacao de setores. Como limitagao, destaca-se
o tamanho reduzido da amostra e a utilizagdo de amostragem nao probabilistica,
fatores que restringem a generalizagcdo dos resultados, mas fornecem um
panorama inicial importante sobre a realidade regional. Além disso, sugere-se a
realizacdo de estudos futuros mais esmiugados sobre o tema, que possam
abranger fatias mais especificas dos diferentes setores que as MPEs atuam na
economia regional.
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