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1. INTRODUGAO

O turismo se estabeleceu como um componente vital para o progresso
socioeconémico em varias regides do mundo, facilitando o deslocamento de
milhdes de individuos anualmente. Historicamente, a expansdo deste setor
tornou-se um pilar central no crescimento econdmico e social de varias
localidades.

O avanco do turismo pode impulsionar a economia, aumentar as opcgoes de
trabalho e elevar a renda, beneficiando tanto o governo quanto a populagao local
(GURSOQOY & RUTHERFORD, 2004; SEETANAH, 2011; TAO & WALL, 2009). No
entanto, o crescimento descontrolado do turismo tem provocado sérios impactos
negativos no meio ambiente, na qualidade de vida dos moradores e na
experiéncia turistica.

O presente estudo aborda a problematica critica do overtourism, fenbmeno
resultante do crescimento desenfreado do turismo, que alterou a maneira como
ele é visto: de um impulsionador socioecondmico para uma causa relevante de
problemas ambientais e sociais. A expansao descontrolada resulta em
superlotacdo e, de maneira significativa, em uma quebra do contrato social entre
a atividade turistica e as comunidades que a acolhem. Ele evidencia as
dificuldades crescentes em controlar os fluxos turisticos e as consequéncias que
o turismo traz para as cidades e seus habitantes.

De acordo com GOODWIN (2017), o overtourism, € fundamentalmente facil
de compreender, ele descreve uma situagao em que moradores locais ou turistas,
sentem que o carater da experiéncia do lugar, e o préprio lugar, foram degradados
pelo excesso de turistas. Ja MILANO, NOVELLI E CHEER (2019) descrevem o
overtourism como o aumento descontrolado do fluxo de visitantes onde os
residentes sofrem os impactos de picos turisticos temporarios e sazonais, que
resultam em mudancas permanentes em seus estilos de vida, negando-lhes
acesso a certas amenidades.

Para os anfitrides, isso se transformou em um motivo claro e justificado
para se manifestarem contra o fluxo excessivo de visitantes em suas regides
(GOODWIN, 2017). Estes, se tornando cada vez mais insatisfeitos e chamando a
atencdo mundial para a crise do overtourism, onde, milhares de moradores de
paises como Espanha, Portugal e Italia, tém participado de protestos contra o
excesso de turistas que invadem suas cidades, buscando aumentar a
conscientizagdo sobre os impactos prejudiciais que isso provoca em sua
qualidade de vida, na experiéncia dos visitantes e na conservagao ambiental e
cultural das regides, levando-os a demandar praticas mais sustentaveis na
industria do turismo (DIARIO DO POVO, 2025).

O objetivo principal deste estudo que estda em andamento é analisar as

principais consequéncias do overtourism na qualidade de vida da populagéo,
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identificando seus impactos e ramificacdes. Isso envolve a identificacdo das
cidades mais afetadas, a avaliagdo das consequéncias socioecondmicas diretas e
a analise dos impactos psicossociais sobre os residentes.

2. METODOLOGIA

No momento, a pesquisa esta em seus estagios iniciais. Ela sera descritiva
e documental, utilizando abordagens qualitativas para aprofundar a compreensao
das consequéncias do overtourism em diversas realidades urbanas. O método de
pesquisa envolveu um levantamento de fontes secundarias, como relatérios de
organizagbes internacionais, artigos cientificos e noticias de veiculos de
comunicagao renomados.

A coleta de dados foi feita utilizando termos-chave em linguas como
portugués, inglés e espanhol, incluindo expressées como "overtourism", "turismo
em massa" e "turismofobia". O foco da analise recaiu sobre documentos
disponibilizados entre julho de 2024 e agosto de 2025, a fim de garantir dados
atualizados.

A andlise de conteudo sera sistematica, com a leitura preliminar dos
documentos, seguida de uma pré-analise e da definicdo de categorias analiticas,
que incluirdo os impactos socioecondmicos, ambientais e psicossociais. Para a
organizagcdo e classificagdo dos dados, sera empregada uma ferramenta de
gerenciamento que facilitara a analise, permitindo a obtengdo de informagdes
tanto qualitativas quanto quantitativas. O foco da analise estara na relagao entre o
overtourism e a degradagao da qualidade de vida dos moradores.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da preliminar da literatura demonstra que o overtourism vai além
do simples calculo do numero total de turistas, que trata-se de uma situacao que é
marcada pela percep¢ao de que a qualidade de vida dos moradores locais e a
experiéncia dos visitantes estdo se deteriorando. A hipdtese dessa natureza
subjetiva exige estratégias de gestdo que superem indicadores puramente
numericos, integrando as complexidades sociais e culturais dos locais visitados.
Teorias como o Irridex (DOXEY, 1975) e o Ciclo de Vida do Turismo (BUTLER,
1980), assim como o conceito de turismofobia, sugerem que o overtourism
impacta de maneira significativa a qualidade de vida dos cidadaos.

Esse impacto pode ser evidenciado atravées de uma série de
consequéncias socioecondmicas, como o aumento dos custos de vida, a
superlotacdo, o congestionamento, gentrificagdo turistica e mudangas no
comércio local. Além de efeitos psicossociais profundos, como o estresse
elevado, preocupagdes com a segurancga, erosao da identidade local e desafios a
convivéncia harmoniosa. Outras consequéncias incluem também a perda de
tradicdes culturais, a transformacédo da cultura da comunidade em produtos
voltados para visitantes e a banalizagdo do patrimbnio, onde a autenticidade é
substituida por versdes exageradas feitas para o consumo, levando a um
descontentamento generalizado e manifestagdes sociais.

O cenario desses fatores estressores resultam em um descontentamento
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disseminado, provocando manifestagdes evidentes e o aparecimento da
turismofobia, evidenciando uma severa ruptura no pacto social entre o turismo e
as comunidades anfitrias.

4. CONCLUSOES

Este estudo sublinha que o overtourism representa um problema de
sustentabilidade social no ambito do turismo, afetando de maneira fundamental a
dindmica entre os destinos e as suas comunidades locais. Especialmente os
efeitos socioecondmicos e psicossociais severos, juntamente da nog¢do do
overtourism como uma oposicao ao turismo responsavel e sustentavel, vao além
da simples gestdo da quantidade de turistas. As evidéncias indicam fortemente
que a sustentabilidade de longo prazo do turismo esta profundamente conectada
a manutengao de um relacionamento favoravel e que traz beneficios mutuos tanto
para os anfitrides quanto para os turistas. Isso exige uma mudanga fundamental
nas politicas de gestéo e praticas do turismo, é fundamental que as necessidades
e 0 bem-estar da populagado local sejam reconhecidos e colocados em primeiro
plano, em vez de priorizarem o crescimento ou objetivos puramente econémicos.

Isso indica a necessidade de uma revisdo profunda sobre o verdadeiro
propésito do turismo. Se a atividade turistica resulta na degradacao de locais
habitaveis, ela se opbde aos objetivos que proclama. Tal mudanga requer uma
evolucdo de perspectiva, passando de enxergar o turismo apenas como um
objetivo econbmico para reconhecé-lo como um meio para facilitar o
desenvolvimento social e ambiental mais abrangente.

As futuras pesquisas na area exigem uma compreensao mais refinada do
overtourism, incorporando novos fundamentos de sustentabilidade e adotando
uma visdo que seja essencialmente interdisciplinar para garantir um
desenvolvimento turistico que realmente seja sustentavel e benéfico para todos
os envolvidos. A analise conclui que a finalidade primordial do turismo deve ser
promover ou, no minimo, nao prejudicar o bem-estar das comunidades que
recebem os visitantes.
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