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1. INTRODUCAO

O estagio final supervisionado em enfermagem, realizado na Unidade de
Oncologia Radioterapica com carga horaria total de 600 horas, possibilitou o
desenvolvimento das competéncias técnicas, assistenciais e gerenciais do
enfermeiro. Durante este periodo, além da pratica em consultas de enfermagem e
procedimentos especializados, foi observado um desafio recorrente no
funcionamento da unidade: as falhas no fluxo de utilizacdo dos sistemas
informatizados de agendamento, como o AGHU, ADS, SISCAN e Teleimagem,
fundamentais para marcagdo de exames, consultas e inicio do tratamento. Essas
falhas estavam relacionadas, sobretudo, a rotatividade de funcionarios na recepgao,
setor responsavel pela operacionalizagdo dos agendamentos, o que comprometia
tanto a seguranga do paciente quanto a continuidade do cuidado (CNEN, 2023).

Esse cenario, ao mesmo tempo desafiador e instigante, mostrou-se decisivo
para a minha formacgao, pois permitiu desenvolver nao apenas habilidades clinicas,
mas também uma postura critica voltada a gestdo dos processos de trabalho em
saude. A vivéncia possibilitou compreender que a qualidade do cuidado nao
depende apenas da execugao técnica das praticas assistenciais, mas também da
organizagdo dos fluxos, do uso adequado dos sistemas informatizados e da
integracdo entre os diferentes setores. Assim, o estagio contribuiu para consolidar
um olhar ampliado, capaz de articular assisténcia e gestao, reforgando a relevancia
do papel do enfermeiro como profissional que atua na linha de frente do cuidado,
mas que também exerce funcdes estratégicas na organizacéo e qualificagdo dos
servicos de saude (BRASIL, 2024; CNEN; SBRT, 2019).

2. ATIVIDADES REALIZADAS

Nesse contexto, foi desenvolvido um documento contendo o mapeamento
detalhado do fluxo de utilizagdo desses sistemas, com orientagdes claras e objetivas
para o setor administrativo. Além do documento, realizou-se uma palestra junto a
equipe de recepcao e demais colaboradores, ressaltando a importancia da correta
marcagao de consultas e exames, a relevancia do preenchimento da tabela de
estatisticas gerais e a contribuicdo desses dados para a gestdo de indicadores da
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unidade. A padronizagdo dessas rotinas estd em consonédncia com as
recomendagdes da Comissdao Nacional de Energia Nuclear, que reforca a
necessidade de organizagao, registro e controle nos servigos de radioterapia para
garantir qualidade e seguranca (CNEN, 2019; CNEN, 2023).

Além dessa intervencdo direta na rotina da unidade, participei também do
nivelamento de conhecimentos em oncologia para adaptagcdo de discentes de
enfermagem, ocasido em que apresentei um trabalho sobre o fluxo dos pacientes e
sobre o olhar deles ao chegar no servigo, produzido no 6° semestre do curso, em
2023. Essa atividade foi significativa, pois possibilitou integrar teoria e pratica, além
de oportunizar reflexdes sobre a experiéncia dos usuarios diante do processo de
tratamento radioterapico. Ainda nesse mesmo nivelamento, acompanhei e contribui
na visita técnica dos académicos do 6° semestre a unidade de radioterapia,
proporcionando um espaco de troca de experiéncias, aproximagao com o campo de
estagio e sensibilizacdo para a importancia da oncologia dentro da formagdo em
enfermagem.

Em outro momento, participei de um nivelamento voltado para profissionais do
Hospital Escola, no qual apresentei o fluxo da unidade de radioterapia que
desenvolvi como projeto de atuagao. Essa apresentacao reforgou a relevancia do
documento como ferramenta de gestdo e qualificagdo dos processos, ao mesmo
tempo em que destacou o papel da enfermagem como protagonista na organizagao
do cuidado. Dessa forma, o trabalho ultrapassou o ambito do estagio e alcangou
impacto tanto na formacgao de futuros profissionais quanto na pratica cotidiana da
instituicao.

A intervencdao também considerou as diretrizes da Sociedade Brasileira de
Radioterapia, que destaca a centralidade da radioterapia no tratamento oncoldégico,
sendo responsavel por aproximadamente 60% dos tratamentos de cancer em todo o
mundo e devendo ser conduzida por equipes qualificadas e respaldadas por
protocolos seguros (CNEN; SBRT, 2019). Ademais, dados recentes apontam a
desigualdade geografica e estrutural da radioterapia no Brasil, com concentragdo de
equipamentos e servigos na regiao Sudeste e déficits importantes em outras regiodes,
o que reforgca a necessidade de sistemas organizacionais eficientes que reduzam
falhas e ampliem o acesso (BRASIL, 2024; ACADEMIA MEDICA, 2023).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, a criacdo e implementacdo do fluxo para utilizagcdo dos
sistemas informatizados contribuiu para reduzir falhas no processo de trabalho,
qualificar a comunicagao entre a recepgao e a equipe multiprofissional e reforgar a
importancia da enfermagem como agente de gestdo e organizagao dos servigos de
saude. Essa experiéncia também evidenciou que o enfermeiro ndo atua apenas na
assisténcia direta, mas desempenha papel estratégico no fortalecimento da
qualidade, da seguranca do paciente e da gestdo de processos, conforme
preconizado pelas normativas nacionais e internacionais em oncologia radioterapica.
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