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1. INTRODUGAO

A inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior tem
avangado nas Uultimas décadas, impulsionada por politicas publicas e pela
mobilizagao social em torno do direito a educacao para todos. Afinal, o direito de
acesso a uma educacgao de qualidade constitui-se em direito fundamental, sendo
condigao indispensavel a promogao da dignidade humana (AMORIM; SARDINHA
2021). Tal direito estd assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, que
estabelece a educacdo como direito de todos e dever do Estado e da familia,
visando o pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo para a cidadania. Em
consonancia com a Constituicdo, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) regulamenta esse direito, determinando em seus
artigos 27 e seguintes que instituigdes de ensino, publicas e privadas, adotem
praticas inclusivas, promovendo acessibilidade, fornecendo recursos de apoio e
garantindo a participagcdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia no
ambiente académico, de modo a assegurar igualdade de oportunidades e eliminar
barreiras que impegam seu acesso e permanéncia na educacao superior.

No entanto, para garantir a permanéncia e o sucesso académico desses
alunos com deficiéncia, é preciso adotar praticas que objetivem a eliminagao
dessas Dbarreiras. As dificuldades enfrentadas no ambito universitario,
interigam-se a diversos fatores, como barreiras pedagdgicas, estruturais,
comunicacionais e atitudinais, e continuam a dificultar o pleno aproveitamento das
experiéncias universitarias por parte dessa populagdo (SASSAKI, 2005).

Nesse contexto, as tutorias académicas idealizadas pela COACE -
Coordenadoria de Acessibilidade e Inclusdo, que contam com 40 tutores e
atendem 366 estudantes com deficiéncia, possuem grande relevancia. Essas
acdes reforcam o compromisso institucional com a equidade e a democratizacao
do conhecimento no ensino superior. Tais tutorias, sdo desenvolvidas por meio de
encontros regulares e sistematicos entre tutores e estudantes, surgindo como
uma estratégia potentes de apoio pedagdgico e emocional. Esses espacgos de
acompanhamento individualizado ndo apenas colaboram para o desenvolvimento
académico do estudante atendido, mas também constituem oportunidades de
aprendizado e crescimento para os proprios tutores, que sao desafiados a
repensar praticas, exercitar a empatia e desenvolver uma postura mais critica e
inclusiva em relagao a diversidade.

A presente pesquisa tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada
em tutorias académicas com estudantes com deficiéncia no ensino superior,
destacando os impactos dessa pratica tanto para os estudantes acompanhados
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quanto para os tutores envolvidos. Além disso, busca-se compreender de que
forma a acessibilidade atitudinal — compreendida como a superagao de barreiras
comportamentais, preconceitos e estigmas — atua como elemento central na
promogao da permanéncia desses estudantes e na construgdo de uma cultura
universitaria mais inclusiva (SASSAKI, 2005).

Justifica-se a investigagdo pelo contexto atual de transicdo das
universidades rumo a modelos educacionais mais inclusivos, nos quais o papel da
tutoria emerge como um mecanismo articulador entre politicas institucionais e
experiéncias individuais. A relevancia do tema reside na urgéncia de consolidar
praticas institucionais que garantam nao apenas o ingresso, mas a efetiva
inclusdo e permanéncia de estudantes com deficiéncia na universidade. A evasao
ainda € uma realidade preocupante entre esses estudantes, muitas vezes
motivada nao pela deficiéncia em si, mas pela falta de apoio, compreenséao e
adaptagdes razoaveis no ambiente académico (GONCALVES, MONTEIRO,
2020). Nesse sentido, a tutoria se destaca como um recurso acessivel e
humanizador, capaz de fortalecer vinculos, promover autonomia e estimular o
sentimento de pertencimento a comunidade universitaria.

A acessibilidade atitudinal, corrobora ainda mais nesse sentido, atuando
como a base sobre a qual as demais formas de acessibilidade (fisica,
comunicacional, metodolégica, entre outras) devem se apoiar. Para Sassaki
(2005), a atitude das pessoas €&, muitas vezes, a barreira mais dificil de ser
transposta — e, ao mesmo tempo, a mais transformadora quando superada.
Vivenciar tutorias com estudantes com deficiéncia permite a construgcdo de um
espaco relacional em que as diferengas sao respeitadas e valorizadas, onde a
escuta ativa, o dialogo e a cooperagao funcionam como pilares de uma educagao
verdadeiramente inclusiva. na-se possivel perceber que a experiéncia de inclusao
é construida no encontro, na escuta ativa, no respeito as singularidades e na
disposicao de aprender com o outro.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

As principais atividades propostas e executadas durante a tutoria foram:

e Revisao de conteudo académico: Os encontros incluiam a retomada dos
principais conteudos ministrados nas disciplinas do curso, com foco nas
dificuldades relatadas pelos estudantes. A linguagem era adaptada
conforme as necessidades cognitivas e sensoriais de cada aluno,
garantindo uma mediacéo eficaz da aprendizagem.

e Elaboracao de mapas de estudo: Em conjunto com o estudante, era
organizado um planejamento de estudos, com a criagdo de mapas mentais,
cronogramas e listas de prioridades para avaliagdo e organizagao do
tempo. Essa pratica tinha como objetivo promover maior autonomia do
estudante.

e Leitura de provas e textos académicos: Em casos de estudantes com
deficiéncia visual ou dificuldades de leitura, era oportunizado a atuacgao da
tutora como ledora, realizando a leitura de provas, textos e outros
materiais, respeitando a velocidade, a entonagao e as pausas necessarias
para uma compreensao adequada.

e Escuta ativa e mediagdo empatica: Um aspecto central da tutoria foi o
trabalho com a escuta ativa, respeitosa e acolhedora, muitas vezes
atuando como espago de desabafo e apoio emocional. Em diversas
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situacbes, os tutores também exerceram papel de “mediadores de
conflitos”, em questdes pessoais ou sociais que impactam diretamente o
rendimento e a permanéncia dos estudantes.

O processo de tutorias desenvolveu-se em diferentes etapas articuladas:
nos primeiros encontros, realizou-se uma escuta inicial voltada a identificacdo das
barreiras enfrentadas pelos estudantes, das disciplinas que apresentavam maior
dificuldade e das demandas especificas relacionadas a deficiéncia. A partir dessa
analise, foi elaborado um plano de acao personalizado, respeitando o ritmo e a
realidade de cada aluno. Os encontros aconteceram semanalmente, de forma
presencial, possibilitando a avaliagdo constante dos avancgos, das dificuldades e
dos ajustes necessarios nas estratégias de acompanhamento.Esse
acompanhamento continuo e flexivel permitiu que a tutoria se adaptasse as
transformacgdes do percurso académico do estudante, promovendo intervengdes
mais eficazes e responsivas.Todo o processo foi registrado em relatérios
semanais, garantindo a avaliagdo continua dos resultados e fornecendo subsidios
qualificados a equipe da COACE.

A metodologia adotada foi qualitativa e relato de experiéncia, com base
em um estudo de caso, uma vez que se buscou compreender de maneira
aprofundada a realidade de cada estudante. A pratica foi embasada em principios
da educacdo inclusiva (MANTOAN, 2003), na abordagem da mediagao
pedagogica (VYGOTSKY, 1998), e nos fundamentos da acessibilidade atitudinal
(SASSAKI, 2005), que orientam a construgcdo de ambientes educacionais mais
humanos e capazes de acolher e valorizar as diferengas.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

As tutorias académicas para estudantes com deficiéncia no ensino
superior mostraram impactos positivos tanto para os alunos quanto para os
tutores. Os encontros semanais criaram um espaco acolhedor que fortaleceu o
aprendizado, a autonomia e o senso de pertencimento, além de reduzir barreiras
atitudinais por meio da escuta ativa e da empatia. Para os tutores, a experiéncia
promoveu crescimento pessoal e profissional, desenvolvendo uma postura mais
critica e inclusiva.

Contudo, persistem desafios como a falta de preparo institucional,
materiais acessiveis insuficientes e resisténcia docente, indicando a necessidade
de politicas mais robustas e formagao continuada. A tutoria se revelou essencial
para a permanéncia estudantil e deve ser ampliada e integrada a outros setores
de apoio. Recomenda-se, ainda, o investimento em estratégias intersetoriais que
envolvam docentes, técnicos e gestores, de forma a consolidar uma rede de apoio
mais articulada e eficaz. Futuras pesquisas devem analisar diferentes modelos de
tutoria, seus impactos de longo prazo e programas para a formagao dos tutores.
Conclui-se que a verdadeira inclusao nao se limita a presenca fisica do estudante
com deficiéncia nas salas de aula, mas se concretiza nas relagcdes estabelecidas,
nos vinculos construidos e no reconhecimento legitimo das suas potencialidades.
A inclusdo depende menos de recursos materiais e mais de relagdes humanas
baseadas em acolhimento e respeito.
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