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1. INTRODUGCAO

A violéncia contra a mulher é um fendmeno social mundial grave, que faz
parte de um sistema socio-histérico, condicionando as mulheres a uma posi¢ao
hierarquicamente inferior. Segundo Sergio Gomes da Silva (2010), tal processo se
refere a “producéo de um campo de forca de relagdes assimétricas entre homens
e mulheres em nossa sociedade”. Esse fenbmeno ocorre tanto no ambiente
privado, como no publico, independentemente da posicdo social que a mulher
ocupe, sendo ainda atravessada por questdes de racga, etnia, classe, origem,
orientagao sexual, entre outros.

Em Pelotas, o Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher (CRAM)
atua no combate a violéncia contra as mulheres. Com atendimento voltado para as
questdes de saude, assisténcia social, bem-estar e direitos. Em 2015, a partir da
mobilizacao civil de mulheres, o poder executivo acenou com a construcao do Plano
Municipal de Politica para as Mulheres (PMPM, 2021). A partir de 2017 foi
inaugurada uma nova fase com a formalizagdo da Coordenadoria de Politicas
Publicas para as mulheres no municipio de Pelotas (PMPM, 2021), sendo que essa
politica, a época, estava vinculada a Secretaria de Assisténcia Social. A partir de
2025, o CRAM passa a funcionar junto a Secretaria das Mulheres. Este trabalho
tem como objetivo realizar um relato de experiéncia sobre a importancia do
atendimento realizado pelo CRAM para as mulheres, vitimas de violéncia no
municipio de Pelotas.

Sendo assim, objetivo deste trabalho é apresentar um relato de experiéncia
das atividades desenvolvidas por uma académica de psicologia da UFPel, no
Estagio Especifico I.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O presente trabalho € um relato de experiéncia das atividades desenvolvidas
no estagio referente a disciplina Estagio Especifico |. As atividades foram
realizadas no periodo de 27 de maio de 2025 até 21 de agosto de 2025, com carga
horaria de 08h semanais, totalizando 96h. Foi supervisora no local, a Psicéloga
Myryam Viegas, e Orientadora académica, a Professora Diénvera Coelho da Silva.

De acordo com a Lein®11.340/2006 conhecida por “LEI MARIA DA PENHA”,
prevé cinco tipos de violéncia contra mulher: fisica; psicologica; sexual; patrimonial
e moral. Todas as usuarias da politica sao oriundas da cidade de Pelotas. A
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demanda chega através dos servigos de seguranga do municipio e estado, de
encaminhamentos dos servicos de Saude, de demandas espontdneas do poder
Judiciario e do Ministério Publico. Essas mulheres passam pelo acolhimento do
Servigo Social, e as que necessitam sdo encaminhadas para atendimento
psicoldgico objetivando acolhimento e o fortalecimento da autoestima.

De acordo com as referéncias técnicas para atuagdo de psicologos em
programas de atengao a mulher em situagao de violéncia do CFP (2012  pg77),
ao profissional da Psicologia cabe entender que a violéncia contra a mulher se
caracteriza principalmente como uma violagdo de direitos humanos, e que a
questao de género balizadora para sua compreensdo. A psicologa deve propiciar
uma escuta atenta, oportunizando a emergéncia de significados (RIBEIRO 2011) .

Os impactos que a violéncia causa para o bem-estar das mulheres,
transcende a dor fisica e atinge suas subjetividades. Muitas mulheres chegam no
servico com um diagnéstico de depresséo e ansiedade, sendo alguns casos,
atravessados por comorbidades. Entre as queixas mais comuns estdo a baixa
autoestima; sensacdo de desesperanca; medo; baixa relacdo com sua
autoimagem; falta de confianga; tristeza profunda; falta de perspectiva em suas
vidas, vergonha. Conforme Liliane Cardoso Ribeiro (2011) a postura empatica do
psicélogo durante o processo de escuta de modo que a mulher se sinta
compreendida e minimize os sentimentos negativos é de extrema importancia.

Através das observagdes realizadas durante os atendimentos, pode-se
constatar os prejuizos para essas mulheres que, em alguns casos, ainda mantém
um relacionamento afetivo com seus agressores. Neste aspecto, Ana Angelica
Pereira Souza(2010) corrobora que essa violéncia, esta respaldada em um vinculo
emocional, sendo a prevaléncia, o vinculo afetivo conjugal, onde pdde-se analisar
o tipo de relacionamento das vitimas com seus parceiros, estabelecendo uma
relacdo de manutencao do comportamento abusivo. Cortés (2011), nos fala que
a relacdo agressiva para os homens funciona como reafirmacgao de seu poder sobre
as mulheres com as quais se relaciona, assim como para as mulheres, funciona
como uma submissao ao parceiro, nao por vontade dela, mas culturalmente para
manter o status de mulher casada com apoio social e garantia de lar, principalmente
nos casos em que o homem € o principal provedor e a mulher, além de dependente
do seu agressor, tem filhos menores. A mulher, “quando consegue chegar no
CRAM, ja vem sendo vitima durante muito tempo, em alguns casos ja havia feito
denuncias, mas apds um periodo, retira a queixa contra o agressor” (JONG 2008,
pag. 749).

Pode-se entender que essas dinamicas estdo atreladas a aspectos culturais
que afetam as mulheres, inclusive aquelas que sdo independentes
financeiramente. Importante salientar que € comum retirada da queixa, com a
possibilidade de retomada do relacionamento pode ocorrer por questdes afetivas,
pois um sentimento comum que atravessa a todas as mulheres atendidas é a
soliddo. Logo, o ciclo da violéncia se estabelece visto que € comum que esse tipo
de relacionamento dure por muitos anos até que a mulher tenha condi¢des
psicossociais para se desvencilhar do abuso.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O atendimento realizado pelo CRAM as mulheres em situagao de
violéncia, tem mostrado eficacia na reconquista da autonomia, da autoestima, e do
projeto de vida. A escuta terapéutica, como método de intervengdo, tem se
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mostrado positiva, uma vez que as usuarias do servigo relatam melhorias
significativas em suas vidas. Ao Priorizar a incluséo, das realidades vividas por
mulheres em diferentes contextos econdmicos e socioculturais, constréi-se um
servico verdadeiramente transformador, capaz de promover bem-estar, e
oportunidades para todas as mulheres, independentemente de sua origem ou
condi¢cao socioeconémica.
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