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1. INTRODUCAO

O uso de medicamentos € um elemento essencial para o bem-estar e a
manutencdo da saude da populagdo brasileira como um todo. Ao longo das
ultimas décadas, o acesso a esses produtos foi ampliado de maneira significativa,
e, com o aumento da variedade de medicamentos disponiveis no mercado, o
consumidor passou a exercer maior autonomia na escolha do que ira consumir.
Tal autonomia, entretanto, ndo ocorre de forma isolada ou puramente racional: ela
€ mediada por fatores emocionais, sociais, econOmicos e culturais. Nesse
contexto, a promulgacado da Lei dos Medicamentos Genéricos (Lei n.° 9.787/99),
implementada no Brasil em 1999, representou um marco na politica nacional de
medicamentos BRASIL (1999). Essa lei alterou a legislacédo anterior sobre
vigilancia sanitaria e estabeleceu diretrizes para o registro, produg¢ao e controle de
qualidade dos medicamentos genéricos, visando garantir seguranga, eficacia e
intercambialidade em relacdo aos medicamentos de referéncia. O principal
objetivo foi ampliar o acesso da populagédo a tratamentos medicamentosos mais
acessiveis, fomentando a competitividade no mercado farmacéutico e,
consequentemente, reduzindo os custos para o Sistema Unico de Saude (SUS) e
para o consumidor final. Durante o periodo da pandemia de COVID-19, o cenario
de incertezas e urgéncia sanitaria intensificou a difusdo de informag¢des médicas e
farmacéuticas nao verificadas. Esse fendbmeno ficou conhecido como "infodemia",
termo que se refere ao excesso de informacdes, muitas vezes contraditorias e
carentes de base cientifica, circulando com rapidez e amplitude nos meios
digitais. Como consequéncia, diversos profissionais de saude enfrentaram
dificuldades para discernir fontes confiaveis, o que levou a prescricdo de
medicamentos sem respaldo técnico-cientifico. Paralelamente, a populagao
passou a recorrer cada vez mais a automedicacao, influenciada por conteudos
disseminados em redes sociais, aplicativos de mensagens e outros canais
informais MELO et al. (2021). Estudos como o de Guittier et al. (2016) evidenciam
que a percepgdao sobre medicamentos genéricos varia conforme o perfil
sociodemografico do consumidor. Os autores destacam que, ao longo do tempo,
observou-se uma mudanga nas opinides relacionadas ao preco e a qualidade
desses medicamentos,com diferencas significativas entre grupos de idade, classe
econdmica, sexo e nivel de escolaridade. Por exemplo, individuos das classes
D-E demonstraram menor percepgdo de que 0s genéricos sdo mais baratos,
enquanto pessoas com maior escolaridade passaram a questionar mais
frequentemente a equivaléncia terapéutica em comparagao aos medicamentos de
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referéncia. Isso demonstra que o conhecimento sobre os genéricos e a confianga
neles depositada sao influenciados por multiplos fatores, que vao além da simples
informagdo técnica. Aproximadamente 30% das solicitagcbes estavam
relacionadas a eficacia, seguranca e conforto do medicamento genérico. O motivo
mais citado foi “desejo do paciente sem justificativa”, com 44,5% HAMADA et al.
(2020) (p. 1). Dessa forma, torna-se essencial compreender as diversas variaveis
que influenciam o comportamento do consumidor na escolha de medicamentos.
Entre esses fatores, destacam-se a atuagcdo do marketing farmacéutico — seja
por meio de propagandas, design das embalagens ou estratégias promocionais
nas farmacias —, a prescricdo médica, que muitas vezes incorpora elementos de
convencimento e relacionamento interpessoal, e a experiéncia prévia com o
produto, que pode reforcar preferéncias ou resisténcias. Tais elementos
influenciam diretamente na adesido ao tratamento, na confiangca do paciente em
relacdo ao medicamento e, em Uultima instancia, na efetividade das politicas
publicas de saude. A importancia que os entrevistados declararam foi dada a
quatro caracteristicas relacionadas a embalagem que foram mais proeminentes
durante os grupos focais. A ordem de importancia tanto na analise dos resultados
da amostra total quanto dos dois subgrupos separadamente foi: “transmitir a
sensagao de confianga e respeito” (considerado peso 7,83 em uma escala de 0 a
10), “facilidade de lembrar do laboratério” (peso 7), “encontrar preocupacéo com a
satisfacdo do cliente” (peso 6,14) e “beleza da embalagem” (peso 2,83) Carneiro
et al. (2019, ) (p. 5) Diante desse panorama, este estudo propde uma revisao
integrativa da literatura cientifica sobre o tema, com o objetivo de sistematizar as
principais evidéncias acerca da influéncia do marketing farmacéutico, da
prescricdio e de fatores emocionais no comportamento do consumidor de
medicamentos. Busca-se, assim, oferecer subsidios relevantes para o
aprimoramento de estratégias de comunicagdo em saude, bem como para o
fortalecimento de politicas publicas que promovam o uso racional e consciente
dos medicamentos.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O presente trabalho consiste em uma revisdo integrativa da literatura, que permite
a sintese de resultados de pesquisas relevantes e fornece uma compreensao
abrangente do fendbmeno investigado.A busca foi realizada nas bases de dados
PubMed e SciELO, além de fontes oficiais como a legislagdo brasileira sobre
medicamentos genéricos.A estratégia de busca envolveu os seguintes descritores
e palavras-chave: Medicamentos Genéricos; Avaliagdo da Promocao de Saude;
Comportamento do Consumidor; Leis sobre Medicamentos. Os estudos
selecionados abordaram fatores de influéncia na escolha e uso de medicamentos,
considerando variaveis como marketing farmacéutico, prescricdo meédica,
experiéncia prévia do paciente e aspectos emocionais.

A estratégia de busca envolveu os seguintes descritores e palavras-chave:
Medicamentos Genéricos, Avaliagdo da Promogéo de Saude, Comportamento do
Consumidor, Leis sobre Medicamentos.

3. CONSIDERAGOES FINAIS
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A anadlise da literatura revelou que a escolha de medicamentos ndo se da
unicamente por critérios de eficacia ou prescricdo clinica. O marketing exerce
papel relevante na construcdo da confianca e preferéncia do consumidor,
especialmente por meio de embalagens atrativas, promo¢gdes em pontos de
venda e propagandas que reforgam a imagem de determinadas marcas. A
prescricdo médica, por sua vez, mantém influéncia significativa, sobretudo quando
associada a relagdes de confianga entre médico e paciente. Verificou-se ainda
que a resisténcia a substituicdo por medicamentos genéricos € influenciada por
fatores emocionais, como o apego ao remédio habitual ou o receio quanto a sua
eficacia, mesmo quando ha equivaléncia terapéutica comprovada. Durante a
pandemia, esse comportamento foi intensificado pela disseminagcdo de
informacdes sem respaldo técnico, contribuindo para a automedicagao irracional
MELO et al. (2021). Tais dados reforcam a importancia de estratégias educativas
que combatam mitos e reforcem o uso racional de medicamentos, além da
necessidade de politicas publicas que regulem a propaganda farmacéutica com
maior rigor.

Conclui-se que o comportamento do consumidor de medicamentos € multifatorial,
sendo fortemente influenciado por aspectos que extrapolam a prescrigdo médica
e a logica técnica. O marketing farmacéutico, os fatores emocionais, as
experiéncias prévias e a confianga no prescritor moldam as decisdes de compra,
podendo interferir diretamente na adesdo ao tratamento e na efetividade
terapéutica.A revisao evidencia a urgéncia de politicas publicas que promovam a
educagdo em saude e o uso racional de medicamentos, bem como o
fortalecimento das normas de vigilancia sobre a propaganda e o marketing no
setor farmacéutico. Nesse sentido, compreender essas dinamicas € essencial
para aprimorar o dialogo entre profissionais da saude, pacientes e o mercado,
favorecendo praticas mais seguras e responsaveis no consumo de farmacos.
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