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1. INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido no ambito da disciplina de Organizacdes e
Relacbes de Trabalho e tem como objetivo principal identificar e analisar as
tematicas discutidas em sala de aula, por meio da interpretacdo de um estudo de
caso ficticio. O estudo foi elaborado sob a ética de temas vistos ao longo do curso,
em especial aqueles relacionados ao individuo, a psicodinamica do trabalho e a
violéncia e as relagbes de trabalho. (DEJOURS, 2004; HIRIGOYEN, 2002)

A situacdo apresentada refere-se a empresa ProRenda, do setor de
engenharia, na qual se evidenciam préaticas organizacionais que reforcam um
ambiente de trabalho pautado pela valorizacdo de comportamentos resistentes ao
sofrimento, onde o discurso da “resiliéncia extrema” legitima praticas de violéncia,
exclusdo e sobrecarga. Isso revela a existéncia de uma cultura silenciosa de
pressdo e negligéncia com o bem-estar dos colaboradores.

A psicodindmica do trabalho permite interpretar esse cenario como um
espaco onde o sofrimento psiquico € velado e a expressdo de fragilidades é
interpretada como fraqueza. Nesse sentido, o presente trabalho propde uma
analise critica do ambiente de trabalho na empresa ProRenda, com base em uma
abordagem psicodinamica e biopsicossocial do sujeito, identificando os principais
problemas relatados, suas causas, impactos e possiveis solugdes.

A relevancia desta andlise reside no fato de que compreender as interacdes
entre o individuo, a psicodindmica do trabalho e a violéncia nas relagfes laborais
permite identificar mecanismos que afetam diretamente o bem-estar, a motivacao
e a produtividade dos trabalhadores. Ao explorar esses temas, o estudo contribui
para ampliar a compreensao sobre como a cultura organizacional e as praticas de
gestdo podem influenciar a satde mental e o desempenho profissional, oferecendo
subsidios para a formulacdo de politicas e estratégias que promovam ambientes
de trabalho mais saudaveis, inclusivos e sustentaveis.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O caso da empresa ProRenda evidencia um conjunto de problemas
interligados que contribuem para a formagcdo de um ambiente de trabalho
disfuncional e pouco saudavel. Entre os aspectos mais relevantes, destaca-se a
existéncia de uma cultura organizacional marcada pela valorizacdo da chamada
“resiliéncia extrema”, que naturaliza a sobrecarga emocional e fisica e refor¢a a
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ideia de que apenas 0s mais resistentes permanecem. Esse discurso, sintetizado
na frase “Aqui é sé para os fortes”, legitima praticas que ignoram necessidades
individuais e criam barreiras para um ambiente de cooperacéao e respeito.

Além disso, observam-se manifestacbes de assédio moral velado, como
jornadas exaustivas, humilhac8es sutis e comentarios depreciativos apresentados
como brincadeiras de integracdo. Essas atitudes comprometem a dignidade e o
equilibrio emocional dos trabalhadores, ao mesmo tempo em que instauram uma
atmosfera de inseguranca. A atuacédo do setor de Recursos Humanos também se
mostra ineficaz, pois, diante das queixas, adota uma postura passiva, exemplificada
na resposta dada a uma colaboradora: “Aqui sempre foi assim... depois vocé
acostuma”. Essa conduta evidencia a omissao institucional e a conivéncia com
praticas que afetam o clima organizacional.

O cenario € agravado pela existéncia de uma hierarquia rigida e pela
auséncia de canais seguros de comunicagdo, o0 que limita a possibilidade de
denuncias e propostas de melhorias. A resisténcia a mudancas, aliada a
inexisténcia de treinamentos voltados para a construgcdo de liderangas mais
colaborativas, contribui para a manutencdo de métodos ultrapassados de gestéo.
A falta de politicas claras para prevenir situacdes de abuso, somada a auséncia de
estratégias de reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores, reforca o
distanciamento entre equipes e liderancas.

Sob a perspectiva teorica, € possivel observar um processo de
despersonalizacdo e perda de autonomia, no qual o trabalhador é avaliado mais
por sua capacidade de suportar adversidades do que por suas competéncias e
contribuigdes. A psicodinamica do trabalho ajuda a compreender como esse
modelo de gestdo transforma dificuldades em supostos méritos, dificultando a
percepcao de fragilidades e a construcao de solugdes coletivas. (DEJOURS, 2004).
No campo das relacdes de trabalho, a combinacéo de comportamentos autoritarios
e praticas de exclusdo corréi os vinculos internos e enfraquece a coesao
organizacional.

Os impactos para os colaboradores incluem aumento da pressédo no dia a
dia, desgaste fisico e emocional, sensacédo de isolamento e desmotivacdo. Para a
organizacado, essas condicdes resultam em queda de produtividade, elevacédo do
absenteismo, rotatividade acentuada e perda de profissionais qualificados, além do
prejuizo a sua imagem no mercado.

Diante desse contexto, torna-se fundamental adotar medidas que fortalecam
a comunicacao e aproximem liderancas e equipes. Isso inclui a criacao de politicas
internas para coibir praticas abusivas, a implementagdo de canais de dendncia
seguros e procedimentos claros de apuragéao, bem como a reformulacédo do modelo
de gestdo, substituindo praticas autoritarias por abordagens participativas,
baseadas em escuta ativa e feedback construtivo.

A realizacdo de encontros periédicos para alinhamento e troca de ideias
entre lideres e colaboradores também favorece o engajamento e a cooperacao.
Com essas mudancas, € possivel construir um ambiente mais equilibrado, pautado
por relagcdes de confianga e por uma cultura que valorize o desempenho aliado ao
respeito e a valorizacao de todos os integrantes da organizacao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada sobre o0 caso da empresa ProRenda permitiu identificar um
conjunto de fatores estruturais e culturais que contribuem para um ambiente de
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trabalho pouco saudavel e de baixa cooperacdo. (MERLO; MENDES, 2009). Entre
0s principais resultados obtidos, destaca-se a presenca de praticas organizacionais
que valorizam a resisténcia a sobrecarga como um atributo positivo, a atuagao
limitada do setor de Recursos Humanos frente as demandas dos colaboradores e
a manutencao de modelos de lideranca autoritarios que dificultam a construcéo de
relagdes de confiancga.

Esses resultados evidenciam que a falta de politicas claras, canais de
comunicacdo seguros e treinamentos voltados para a gestdo humanizada néao
apenas afeta o desempenho e o engajamento dos profissionais, como também
compromete a imagem institucional e a capacidade de retencdo de talentos. No
contexto mais amplo, a compreensdo desse cenario reforca a importancia de
alinhar as préticas organizacionais com principios de respeito, valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas, reconhecendo que a performance sustentavel
depende de ambientes que favorecam a cooperacao e a transparéncia.

Fica claro que empresas que mantém estilos de gestdo antigos e enraizados
precisam repensar suas praticas, migrando para modelos nos quais os individuos
e as relacdes pessoais sejam mais valorizados. Uma lideranca mais humanizada,
que promova escuta ativa, empatia e abertura ao didlogo, é elemento-chave nesse
processo, pois cria condicdes para um engajamento genuino entre equipe e
lideranca, deixando de lado o autoritarismo que limita a inovagéo e desestimula a
colaboracéo.

O processo de estudo também revelou desafios importantes, como a
naturalizacdo de comportamentos prejudiciais no cotidiano corporativo e a
dificuldade de promover mudancas em culturas organizacionais resistentes. A
principal licAo aprendida é que a transformacdo organizacional exige
comprometimento da lideranca e participacao ativa de todos os niveis hierarquicos,
com foco em solugBes continuas e integradas.

Como desdobramentos futuros, sugere-se aprofundar a investigacdo sobre
metodologias de diagndstico do clima organizacional que sejam capazes de captar
percepcbes reais dos colaboradores, bem como estudar préaticas de gestéo
participativa que possam ser adaptadas a realidade de diferentes setores. Além
disso, investir em programas de desenvolvimento de liderancas e estratégias de
comunicacdo interna podera potencializar o engajamento e contribuir para
ambientes de trabalho mais colaborativos e produtivos.
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