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1. INTRODUCAO

"Tecnologias que aproximam quem esta longe e afastam quem esta perto" —
essa provocagao, levantada por autores como SANTAELLA (2013), ecoa no
cenario social contemporaneo, onde a conectividade digital, por vezes, cria
barreiras nas interagdes presenciais. Diante desse panorama, o presente artigo
aborda o aplicativo de conversas PIPO, concebido para fortalecer lagos e
promover o engajamento comunitario. O objetivo é contextualizar o problema da
fragmentacao social no ambiente digital e demonstrar como o aplicativo, por meio
de suas funcionalidades, busca mitigar tais efeitos, incentivando a interagao
genuina e o desenvolvimento de comunidades coesas.

A relevancia do tema reside na crescente necessidade de repensar 0 uso
da tecnologia para impulsionar conexdes humanas significativas, considerando os
impactos no comportamento social (BOIKO; WEIZMANN, 2022). A literatura tem
explorado as complexidades das relagdes sociais mediadas por tecnologias
digitais, destacando beneficios e desafios inerentes a formagédo e manutengao de
comunidades (PERUZZO, 1998). O PIPO se insere nesse debate, propondo uma
solugdo que visa nao apenas conectar, mas também fomentar um senso de
pertencimento e colaboracao.

As préximas seg¢des deste artigo abordam as atividades realizadas e as
consideracgodes finais deste trabalho.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A concepcéo do aplicativo PIPO foi desenvolvida no contexto de um projeto
de inovacdo e desenvolvimento de produto digital, com o objetivo de explorar
solugdes tecnoldgicas para o fortalecimento de comunidades e a promogao de
interacdes sociais mais significativas. O foco principal foi aplicar metodologias
ageis e criativas, inspiradas em abordagens que valorizam o aprendizado ativo, a
criatividade colaborativa e o desenvolvimento de competéncias para o mundo
contemporaneo.

As ferramentas utilizadas foram o Mashup (SESSIONLAB, 2024), o Canvas
(SEBRAE, 2013) e o Pitch (ENDEAVOR BRASIL, 2016), que auxiliaram na
organizacao, modelagem e comunicagao do projeto. O Mashup foi empregado
para combinar ideias e referéncias de diferentes fontes, promovendo conexdes
criativas e inovagdo. O Canvas serviu como instrumento de estruturagcao do
projeto, permitindo caracterizar de forma clara os objetivos, métodos e impactos
esperados. Por fim, o Pitch foi utilizado como formato de apresentagao concisa da
proposta desenvolvida, estimulando a capacidade de sintese e argumentagao.

O PIPO apresenta como vantagens e oportunidades a monetizacao
diversificada através de anuncios e assinaturas premium, o foco no engajamento
genuino por meio de feedback por meio de uma andlise de sentimentos
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automatizada, a priorizagdo da seguranga e criptografia de mensagens, e o
potencial para parcerias estratégicas com condominios, escolas, empresas e
orgaos publicos. Seu publico-alvo é nichado, abrangendo moradores de
condominios, alunos e professores, funcionarios de empresas e 6rgaos publicos,
e individuos em ambientes de lazer ou associa¢des. Adicionalmente, o aplicativo
visa especificamente pessoas que sentem dificuldade em iniciar interagbes ou
buscam ampliar seu networking em ambientes especificos, abordando a barreira
da falta de conexdes interpessoais.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A relevancia do PIPO relevancia reside na capacidade de transformar uma
preocupacao social em um produto digital viavel, focado em promover interagoes
genuinas e fortalecer comunidades, demonstrando a importancia de um design
centrado no usuario, especialmente para aqueles com dificuldades de iniciar
conexdes. Embora desafios como a complexidade do algoritmo de matching e a
harmonizacdo da monetizacdo com a experiéncia do usuario tenham sido
identificados, a principal licdo foi a necessidade de atender as particularidades do
publico-alvo para facilitar a interacao.
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Figura 01: Protétipos de tela para o PIPO. Esquerda para direita: tela de inicial,
tela de conversagao, mapa de usuarios e analise de sentimentos.

Futuramente, a implementagdo de um MVP e a realizagdo de estudos de
impacto social serdo cruciais para validar e aprimorar o PIPO, consolidando seu
papel na promoc¢ao de lagos sociais mais fortes.
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