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1. INTRODUGAO

A expansdo das tecnologias digitais impacta diretamente as formas de
ensinar, aprender e se relacionar no ambiente académico. A universidade, como
espacgo de formacao critica, enfrenta o desafio de promover a inclusdo digital,
sobretudo para ingressantes que nao possuem familiaridade com as ferramentas
tecnologicas que hoje sustentam a produgdo de conhecimento e a construgao de
praticas pedagodgicas. Nesse contexto, é urgente refletir sobre o papel da incluséo
digital na permanéncia e no éxito académico, especialmente nos cursos de
Pedagogia, onde se formam futuros educadores responsaveis por multiplicar
saberes em diversos espacos sociais.

Entretanto, o processo de inclusdo ndao pode ser compreendido apenas
como oferta de equipamentos ou acesso a internet. O etarismo — discriminagao
baseada na idade — apresenta-se como barreira relevante, atingindo de modo
particular pessoas idosas, sobretudo mulheres, que muitas vezes carregam
experiéncias negativas com tecnologias digitais. Assim, a exclusao digital opera de
forma interseccional, atravessando dimensdes de género, classe, raga e geracao,
o que reforga a necessidade de abordagens criticas e integradas para compreender
seus multiplos efeitos (Collins; Bilge, 2021).

Este trabalho apresenta reflexdes sobre a importancia da inclusao digital
para os ingressantes nos cursos de Pedagogia (noturno e vespertino) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), destacando o enfrentamento ao etarismo
e a promogao da permanéncia estudantil. A analise parte da experiéncia do projeto
de ensino em execucgao intitulado Permanéncia e Qualidade Académica: projeto
dos cursos de Pedagogia vespertino e noturno da Faculdade de Educacdo da
UFPel, que tem por objetivo identificar as causas de elevagédo dos indices de
reprovacao, retencao e evasao nos cursos de Pedagogia da FaE, com a finalidade
de produzir agdes visando combaté-las. E uma destas acdes se destina a oferecer
auxilio no uso de ferramentas digitais a estudantes que necessitam deste apoio
para permanecer no seu processo de formagao.

2. ATIVIDADES REALIZADAS
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A sociedade contemporanea exige competéncias digitais minimas para
participacao plena nos processos educacionais e sociais. Conforme, Collins e Bilge
(2021) a exclusao digital ndo se limita a falta de dispositivos ou conex&o a internet,
mas envolve também a auséncia de competéncias técnicas, a desmotivacao
causada por experiéncias negativas e o sentimento de inadequacgao frente as
tecnologias. No contexto da graduacéo, tais limitagbes podem se tornar barreiras
significativas para o acompanhamento das atividades académicas, desde o acesso
a plataformas de ensino até a elaboragao de trabalhos e projetos.

Na Pedagogia, a questdo assume contornos ainda mais complexos, ja que
0 uso pedagogico das tecnologias digitais se torna parte da prépria formagao do
futuro professor. Desse modo, nao se trata apenas de dominar ferramentas, mas
de refletir criticamente sobre seu uso como recurso de ensino, possibilitando
praticas inovadoras e contextualizadas.

A acéo desenvolvida nos cursos de Pedagogia da UFPel busca responder a
essa necessidade, oferecendo acompanhamento direto aos ingressantes com
dificuldades no uso das tecnologias. Um exemplo ocorreu em 04 de junho de 2025,
as 8h30min, quando uma estudante solicitou auxilio para compreender o
funcionamento do Canva, aplicativo amplamente utilizado para criagao de materiais
didaticos e académicos. A duvida da aluna ndo se limitava ao uso técnico da
plataforma, mas a possibilidade de transforma-la em recurso para propor atividades
pedagdgicas aos seus futuros alunos. Tal situacdo revela a importancia de
iniciativas que vao além do suporte instrumental, promovendo a construgcédo de
autonomia digital vinculada a pratica pedagdgica.

O enfrentamento ao etarismo é dimensao essencial para compreender os
limites e possibilidades da inclusao digital no ensino superior. O termo refere-se a
praticas discriminatorias dirigidas a pessoas em razao da idade, frequentemente
associadas a estereotipos que desvalorizam a capacidade de aprender, adaptar-se
ou contribuir socialmente.

Tavares e Souza (2012) destacam o peso do fator psicoldgico, observando
que muitas mulheres idosas sentem vergonha em solicitar ajuda de pessoas mais
jovens ou em cometer erros ao utilizar dispositivos moveis e computadores. O
receio de serem julgadas como “obsoletas” ou “desnecessarias” amplia o
sentimento de inadequacgao, reforgando barreiras ja existentes.

A literatura mostra que o etarismo nao atua isoladamente, mas de forma
interseccional. Conforme Collins e Bilge (2021), as experiéncias de excluséo e
discriminagdo devem ser analisadas considerando a sobreposigdao de eixos de
opressao como género, raga, classe e idade. Nesse sentido, as mulheres idosas,
especialmente aquelas de classes populares, encontram-se em situagao de maior
vulnerabilidade, pois enfrentam simultaneamente as desigualdades de género, as
restricdes socioecondmicas e as limitagdes impostas pelo acesso desigual as
tecnologias.

No ambito académico, tais dindmicas se manifestam de modo concreto:
dificuldades em utilizar ambientes virtuais de aprendizagem, receio em expor
duvidas perante colegas mais jovens e desvantagens no processo de elaboragao
de trabalhos e pesquisas. A exclusao digital, assim, contribui para a exclusao
simbdlica, comprometendo tanto a permanéncia quanto o desempenho académico.

A incluséo digital na universidade nao se resume a preparagao do estudante
para cumprir tarefas académicas. Ela deve ser entendida como componente
fundamental da formagao pedagdgica, pois os futuros professores, ao dominarem
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recursos digitais, tornam-se capazes de utiliza-los como ferramentas de ensino em
suas praticas profissionais.

O caso da estudante atendida no projeto ilustra esse aspecto: sua
preocupacgao nao estava apenas em aprender a utilizar o Canva, mas em pensar
atividades pedagdgicas que pudessem ser realizadas por meio da ferramenta. Esta
acgao proposta pelo projeto revela um potencial pedagogico significativo, na medida
em que a apropriagao das tecnologias digitais contribui para a criagdo de materiais
didaticos mais atrativos e acessiveis.

Além disso, a formacao digital dos estudantes de Pedagogia contribui para
romper com desigualdades histéricas no acesso ao conhecimento. Professores
preparados para usar e ensinar tecnologias podem atuar como multiplicadores,
democratizando o0 acesso a recursos que ultrapassam os muros da universidade e
alcangam escolas e comunidades.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A inclusado digital, aliada ao enfrentamento do etarismo, constitui desafio
central para a universidade contemporanea. O exemplo do projeto desenvolvido
nos cursos de Pedagogia da UFPel mostra que acdes simples, como a orientagao
no uso de ferramentas digitais, podem ter impacto profundo na permanéncia e no
éxito académico dos estudantes.

Ao mesmo tempo, a analise revela que a exclusao digital ndo é apenas
técnica ou material, mas atravessada por dimensdes simbdlicas e sociais, como o
etarismo e suas interse¢cdes com género, classe e raga. Reconhecer tais dindmicas
€ fundamental para construir politicas de permanéncia que sejam inclusivas e
sensiveis as multiplas realidades dos estudantes.

Por fim, destaca-se que a incluséo digital ndo pode ser vista como tarefa
pontual ou restrita a determinados setores, mas como compromisso institucional da
universidade. Formar professores capazes de enfrentar criticamente os desafios da
sociedade digital € contribuir ndo apenas para sua trajetéria académica, mas para
a transformacao social e a construgdo de uma educagao mais justa e democratica.
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