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1. INTRODUGAO

O artigo 4° da lei de Migragao (Lei n°® 13.445/2017), assegura ao migrante a
condicdo de igualdade com os nacionais, independente do local de origem,
garantindo direitos fundamentais a vida, como a liberdade, a igualdade, a
segurancga e a propriedade, direitos estes que refletem diretamente no exposto no
artigo 5° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, 2017). Contudo, nos ultimos
anos, a crescente presenca de migrantes no pais tem exigido a formulacao de
estratégias voltadas a efetivagdo desses direitos basicos a essas comunidades,
visto que, dados recentes mostram que entre 2010 e 2022, o numero de
residentes naturais de paises estrangeiros no Brasil aumentou em 70,3%,
passando de 592 mil para mais de 1 milhdo de pessoas (IBGE, 2025). Esse
cenario evidencia ndo apenas o crescimento da diversidade cultural, mas também
a intensificacdo dos desafios relacionados a integracado social e a efetivagao de
direitos fundamentais como, 0 acesso a informacgao e a protegao nas relagdes de
consumo.

Desta maneira, a experiéncia migratéria por si so ja coloca as pessoas em
uma situacdo de vulnerabilidade maior, especialmente em razdo das barreiras
linguisticas, das normas juridicas nacionais e pelas diferengas culturais (TONIAL,;
DE CEZARO, 2023). Assim, muitos migrantes recém-chegados em situacdes de
urgéncia social, acabam se tornando alvos faceis para sofrerem “golpes”, como
contratos abusivos, e violagbes de seus direitos como consumidores,
acontecendo, por exemplo, em contratos de aluguel de imdveis, compras de
produtos, ou mesmo em servigos publicos essenciais como 0 acesso a justica e a
saude (SCHLEICHER; MIRANDA, 2022).

Deste modo, tal realidade evidencia a urgéncia de materiais informativos
claros, traduzidos e adequados para as necessidades locais, como também,
notavel a importancia de abrir espagos para dialogos e propagacdes sobre esse
tema, principalmente na visdo do grupo invisibilizado, ja que as dificuldades
enfrentadas por essas pessoas no dia a dia, ndo costumam ser debatidas de
maneira ampla, mesmo sendo a realidade de milhares de pessoas residentes no
Brasil, debater sobre essa pauta é fazer parte da constru¢ao de uma sociedade
mais justa e igualitaria, promovendo o exercicio pleno da cidadania de todos.

Portanto, a Clinica Intermigra da Faculdade de Direito da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), busca adaptar conteudos sobre os direitos do
consumidor a realidade de Pelotas, considerando as especificidades da
populagdo migrante que vive na cidade. Tendo a intencdo de oferecer
informacgdes praticas e acessiveis, para, assim, fortalecer a autonomia e o
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protagonismo desses sujeitos em suas relagbes de consumo e promovendo a
inclusdo social através da propagacao de informacdes confiaveis.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

Inspirado no “Guia do Consumidor Estrangeiro”, desenvolvido pelo
Governo Federal, a agdo, ainda em desenvolvimento, parte do reconhecimento de
que o desconhecimento da legislagéo brasileira, aliado as barreiras linguisticas e
culturais, expde esses grupos em uma posi¢ao de vulnerabilidade agravada em
suas relagdes de consumo. Deste modo, com base nesse diagndstico, a agao tem
se estruturado a partir da analise e adaptacdo de uma cartilha nacional de direitos
do consumidor, visando torna-la mais acessivel e adequada ao contexto de
Pelotas e regido. Assim, estdo sendo considerados aspectos como linguagem
clara, referéncia a servigos institucionais locais, e traducdo do material para
idiomas mais falados pelas comunidades que se busca atingir (BRASIL, 2000) .

A cartilha pretende servir como um guia pratico, educativo e preventivo,
esclarecendo os principais direitos garantidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, focado na realidade de migrantes em situagcao de vulnerabilidade e
estudantes estrangeiros vinculados a Universidade Federal de Pelotas. Seu
conteudo sera organizado em eixos tematicos que abrangem situagdes do
cotidiano de consumidores estrangeiros, apresentando os direitos fundamentais
assegurados pela legislacdo brasileira, como, por exemplo, a protegao contra
praticas abusivas, e a qualidade dos servicos e produtos adquiridos.

No material também sera exemplificado o acesso e informagdo sobre
servigos essenciais e de frequente utilizagcdo como, por exemplo, energia (CEEE
Equatorial), e agua e esgoto (SANEP). A cartilha também disponibilizara uma
secao com contatos Uteis a servicos de emergéncia, visando garantir respostas
rapidas em situagdes de urgéncia ou necessidade imediata, como o SAMU (192),
Corpo de Bombeiros (193) e Policia Militar (190). A cartilha também explicara
aspectos relacionados a contratos de aluguel, que envolvem muitas vezes
situacdes de exploracao.

Além disso, sera incluido canais de suporte e reclamagao disponiveis no
municipio e os 6rgaos que atuam na defesa do consumidor, como o Procon
Pelotas e projetos de extensdo universitarios da UFPEL que prestam assessoria
juridica gratuita, como o préprio caso da Clinica Intermigra, e, em conjunto, o
Balcao do Consumidor. Para isso, tendo em vista, o foco em que a cartilha tenha
um grande alcance, o guia sera distribuido de forma ampla, por meios digitais e
com acesso via QR code divulgado pela cidade.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Por se tratar de uma agao ainda em andamento, ndo ha conclusdes finais
definitivas, mas, é possivel tragcar algumas consideragbes. Durante o
desenvolvimento desta agao, ficou evidente que o direito ainda carece de
ferramentas acessiveis, praticas e culturalmente adequadas para garantir a
protecdo das mais diversas populagdes. Nesse sentido, a adaptagao de materiais
como a cartilha, visa devolver a essas pessoas o conhecimento necessario para
se defenderem, reivindicarem e se posicionarem de forma mais segura em uma
nova realidade social, neste caso, voltada ao publico migrante.

Assim, compreender e conectar o direito do consumidor com a pauta
migratoria € um passo essencial para a constru¢édo de uma sociedade mais justa,
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inclusiva e sensivel as diversas formas de vulnerabilidade. Visto que, a migragéo
em si, impde desafios significativos ao exercicio da cidadania, e esses desafios se
intensificam nas relagdes de consumo, onde o desconhecimento da legislacao, a
barreira linguistica, a inseguranca e a discriminagao colocam frequentemente os
migrantes em posi¢céo de desvantagem.
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