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1. INTRODUGAO

O acesso ao ensino superior no Brasil ainda € um desafio, especialmente para
estudantes oriundos de escolas publicas, que muitas vezes enfrentam
desigualdades de infraestrutura, informacéo e apoio pedagdgico. Nesse contexto,
politicas institucionais de ingresso diferenciado, como o Programa de Avaliagéo da
Vida Escolar (PAVE), desenvolvido pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
desempenham papel relevante na democratizagcéo do acesso.

O PAVE é um processo seriado de avaliagao, realizado ao longo dos trés anos
do Ensino Médio, voltado para escolas de Pelotas e regido, e oferece uma
alternativa ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Por meio dele, alunos
podem ingressar na UFPel com base em seu desempenho acumulado, o que,
segundo a propria comunidade estudantil, representa um caminho mais vantajoso
em relagao a provas unicas.

A comunicacéo institucional, nesse cenario, é fundamental para garantir que
0 publico-alvo conhega as regras, prazos e beneficios do programa. Conforme
Alves, Mota e Tavares (2018), midias sociais como o Instagram tém potencial para
criar engajamento e facilitar o processo de ensino-aprendizagem ao ampliar a
socializacao das informacgdes. No caso do PAVE, o Instagram funciona como canal
direto entre a universidade e os candidatos, veiculando conteudos que esclarecem
duvidas, informam procedimentos e incentivam a participagao.

Este trabalho, desenvolvido no ambito do projeto estratégico “Da Escola
Basica para a Universidade - trajetérias de jovens rumo a UFPel”, tem como
objetivo analisar métricas de alcance e engajamento das postagens no Instagram
do PAVE no periodo de 05 de junho a 08 de agosto de 2025, com foco nos
conteudos de maior repercussao.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A pesquisa caracteriza-se com abordagem quantitativa, utilizando dados
secundarios obtidos por meio da ferramenta Insights do Instagram. O periodo
analisado compreende 65 dias, de 05 de junho a 08 de agosto de 2025, durante os
quais foram publicadas 22 postagens estaticas no perfil oficial do PAVE. As
métricas coletadas incluem visualizagdes (alcance), numero de interagdes
(curtidas, comentarios, compartilhamentos, salvamentos e cliques no perfil), visitas
ao perfil provenientes das postagens e aumento de seguidores do periodo.
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Figura 1 — Visualizago Qeral, por ordem decrescente de Alcance das 22
postagens feitas no periodo de 05 de junho até 08 de agosto de 2025.

Embora a analise geral tenha considerado todas as publicagbes em nivel de
alcance total e variagdo de seguidores, optou-se por um recorte detalhado nos
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quatro posts de maior alcance, com a finalidade de compreender os elementos que
contribuiram para seu desempenho.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo analisado, o perfil alcangou um total de 759.605 visualizagdes,
além disso, registrou crescimento de 5,4% no numero de seguidores, passando de

13.413 seguidores para 14.133 seguidores (totalizando +720), como mostram as
imagens abaixo.
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Figura 2 — Métricas de contas Alcancadas no periodo de 05 de junho até 08 de

agosto de 2025.
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Figura 3 — Métricas de variagao de seguidores no periodo de 05 de junho até 08
de agosto de 2025.

As publicagbes com maior alcance abordaram temas diretamente ligados a
informacdes praticas para os candidatos, como prazos, procedimentos e valores,
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evidenciando que conteudos de utilidade imediata tendem a gerar mais
engajamento.

Sao eles, os posts com maior alcance, em ordem decrescente: Periodo de
inscrigcoes, com 64.934 visualizagdes, 2.661 interagdes e 2.518 visitas ao perfil,
com destaque para o numero de compartilhamentos (1.200); Isengao da taxa de
inscrigcao, com 41.465 visualizagdes, 988 interacdes, 633 visitas ao perfil, com
destaque para o alto numero de salvamentos (121); Datas das provas (etapas 1,
2 e 3), com 28.780 visualizagdes, 1.440 interagdes, 615 visitas ao perfil; Valores
de inscricao (etapas 1, 2 e 3), com 26.225 visualizagées, 847 interagdes, 371
visitas ao perfil.

O alto numero de interagdes e compartilhamentos sugere que o conteudo nao
apenas informou, mas também mobilizou os candidatos, o que corrobora a
perspectiva de que as redes sociais sao plataformas de mobilizagcédo e agao coletiva
(CASTELLS, 2013).

Os dados também sugerem que o uso de design padronizado, com identidade
visual clara e coesa, associado a objetividade textual, contribuiu para a rapida
assimilagao das mensagens, favorecendo compartilhamentos e salvamentos. Isso
corrobora a perspectiva de Alves, Mota e Tavares (2018), segundo a qual o
Instagram, quando utilizado de forma estratégica, potencializa a socializagao das
informacdes e fortalece a comunicagdo com publicos especificos. Além disso,
observa-se que o foco em publicagdes estaticas, em detrimento de outros formatos
como stories ou reels, ndo impediu o alcance expressivo, 0 que pode estar
relacionado ao carater informativo e permanente desses conteudos.

A analise evidencia que a comunicagao via Instagram desempenha papel
central na divulgacdo do PAVE e na mobilizagdo dos estudantes de Pelotas e
regido para participacdo no processo seletivo. Publicagdes objetivas, com
informacdes diretamente relacionadas as etapas e prazos, apresentaram maior
potencial de engajamento, confirmando a importancia de alinhar o conteudo as
necessidades do publico-alvo.

Considera-se que a continuidade dessa estratégia até novembro de 2025,
periodo final da presente bolsa, podera manter e ampliar o alcance, fortalecendo o
papel do PAVE como ferramenta de democratizagao do acesso ao ensino superior.
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