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1. DESCRICAO DA INOVAGAO

O presente estudo desenvolveu um modelo preditivo que utiliza o Net Promoter
Score (NPS) (LUCERO et al. 2022) como indicador parsimonioso para estimar os
escores do Primary Care Assessment Tool (PCAT) em servigos de atengao primaria
a saude (BRASIL 2020). A inovagao consiste em integrar o NPS com um conjunto
minimo de variaveis sociodemograficas e de saude (por exemplo, idade,
escolaridade, continuidade do atendimento pelo mesmo médico e numero de filhos)
para predizer de forma eficaz a avaliagdo da atencdo primaria, reduzindo a
necessidade de aplicar o instrumento completo, que é mais extenso e demorado,
dificultando sua aplicagao na rotina das unidades de saude. O modelo foi construido
utilizando técnicas de machine learning, com divisdo dos dados em conjuntos de
treinamento e teste, e incluiu andlise de transferéncia de aprendizado (transfer
learning) para adaptar modelos de adultos a populacdes pediatricas.

O diferencial da inovagao esta na combinagcdo de simplicidade e robustez:
enquanto o NPS ¢ tradicionalmente um indicador unico de experiéncia do paciente
(WANTEN et al. 2025), sua integragao com poucas variaveis-chave permite estimar
com precisdo os escores do PCAT, mantendo alta acuracia (AUC=0,82 para
criangas e AUC=0,76 para adultos) e capacidade de generalizacédo. Além disso, o
uso de transfer learning demonstra a aplicabilidade do modelo em diferentes grupos
populacionais, tornando-o uma ferramenta eficiente em contextos com dados
limitados, especialmente na saude pediatrica.

Na pratica, a inovacao permite que gestores e profissionais de saude obtenham
uma avaliagado rapida e confiavel da qualidade da atengao primaria, otimizando
recursos e facilitando a tomada de decisbes baseada em evidéncias. O modelo
também oferece potencial para escalabilidade e integragdo em plataformas digitais,
possibilitando monitoramento continuo da experiéncia do paciente sem
sobrecarregar os usuarios com questionarios longos. Assim, esta abordagem
combina tecnologia de analise preditiva, aprendizado de maquina e indicadores
simplificados, proporcionando um avanco significativo na avaliagdo da atencao
primaria a saude.

2. ANALISE DE MERCADO
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O publico-alvo da inovagéao inclui gestores e profissionais de saude que
atuam nos servigos de atencao primaria, pesquisadores em saude publica e 6rgéos
governamentais responsaveis por politicas de saude. A solugdo atende servigos de
atencado basica que precisam avaliar rapidamente a qualidade do atendimento
quanto instituicdes que desejam monitorar a experiéncia do paciente de forma
continua e padronizada. Os gestores e profissionais se beneficiam de uma
ferramenta que reduz o tempo e os recursos necessarios para aplicar o PCAT
completo, atendendo as necessidades de rapidez, praticidade e confiabilidade na
avaliagao da atengao primaria.

Em relagdo a concorréncia, existem instrumentos tradicionais de avaliacao
da experiéncia do paciente, como o PCAT completo, o Hospital Consumer
Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS) e outros
questionarios extensos, que oferecem resultados detalhados, mas sdo mais
custosos e demorados. A inovagao se diferencia ao combinar o NPS com um
conjunto minimo de variaveis-chave, utilizando machine learning para gerar
previsdes precisas com menor esforgo operacional. Assim, posiciona-se como uma
solugao mais agil e escalavel em comparacao as ferramentas existentes, mantendo
confiabilidade semelhante a dos métodos completos.

O potencial de mercado € significativo, considerando a ampla
implementacgao de servigos de atencéo primaria em todo o Brasil. Estima-se que o
mercado total enderecavel (TAM) englobe milhares de unidades de atencéo
primaria e milhdes de pacientes atendidos anualmente. O mercado disponivel
(SAM) inclui clinicas de atencgao primaria a saude que desejam avaliar e monitorar
suas acgdes, enquanto o mercado acessivel (SOM) considera inicialmente a regido
de Pelotas, de Piratini e da Cidade do Rio de Janeiro. Com o aumento da
digitalizacao e da demanda por indicadores simplificados, a inovagao apresenta
alto potencial de crescimento e adogéo.

3. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO

O modelo de negdcios da inovagédo € baseado na prestagdo de servigos
digitais de analise preditiva para avaliacdo da atengao primaria a saude. A geragao
de receita ocorrera parcerias estratégicas com secretarias de saude e universidade
permitindo ampliar o alcance da ferramenta e integra-la em plataformas de
monitoramento ja existentes, garantindo adogédo mais rapida e escalavel.

Em termos de propriedade intelectual, o algoritmo preditivo desenvolvido e
a metodologia de integragdo do NPS com variaveis minimas sédo passiveis de
registro como software. Ha previsdo de registro de software, protegendo a
propriedade intelectual. O instrumento ja foi desenvolvimento, incluindo a validagao
inicial com conjuntos de dados adultos e pediatricos na cidade do Rio de Janeiro,
no entanto, ainda é necessario a finalizagdao da API e disponibiliza-la online. Além
disso, € necessario a realizacdo de testes-piloto em servicos de saude
selecionados e ajustes com base no feedback dos usuarios. Atualmente, a
inovagao encontra-se em TRL 5, ou seja, validagdao em ambiente relevante com
protoétipo funcional.

Os principais desafios incluem a adocido por profissionais de saude
resistentes a mudangas nos processos tradicionais, a necessidade de garantir a
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seguranga e a privacidade dos dados e a adaptagao da ferramenta a diferentes
contextos e populagbes. Para mitiga-los, serdo realizadas campanhas de
treinamento e capacitagao, protocolos de protecdo de dados alinhados a LGPD e
testes continuos em cenarios diversificados. Estratégias de monitoramento pos-
implementacao permitirdo ajustes constantes, garantindo confiabilidade, preciséo
€ aceitacao da inovacao pelos usuarios finais.

4. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO

A inovagao tem um potencial social importante no contexto da saude publica
brasileira ao fornecer uma ferramenta rapida e acessivel para avaliar e monitorar a
atencao primaria, permitindo decisdes mais informadas e melhoria no cuidado ao
paciente. Economicamente, reduz custos operacionais associados a aplicagao de
questionarios extensos e otimiza a alocacédo de recursos em saude. No futuro, a
inovacao pode evoluir para integracao em plataformas digitais de gestao de saude,
incluindo monitoramento continuo de indicadores e suporte a politicas publicas,
além de potencial expansao para outros paises e contextos de atengao a saude,
aumentando sua escala e impacto.

5. CONCLUSOES

A inovacdo demonstrou que o Net Promoter Score, combinado com um
conjunto minimo de variaveis-chave, pode estimar de forma precisa os escores do
PCAT, oferecendo uma solugdo agil, confidvel e escalavel para avaliagdo da
atencao primaria a saude. Seus beneficios incluem redugao de custos, otimizagao
de recursos e potencial de adogado em servigos que atuem na atengao primaria em
saude.
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