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1. INTRODUGAO

O atual cenario de constantes transformagdes, marcado também pela
instabilidade das relagdes e dos vinculos de trabalho, tem se caracterizado como
um dos principais fatores que potencializa o atraente e sonhado cargo publico.
Este, por sua vez, é visto pelos trabalhadores e trabalhadoras como garantia de
um vinculo de trabalho estavel e seguro (RIBEIRO E MANCEBO, 2013).

A instabilidade no mercado de trabalho é percebida, principalmente, pela
escassez de postos de trabalho e pelas altas exigéncias desproporcionais aos
beneficios ofertados pelas empresas. Somado a isso, ha a frustracdo com a
dificuldade de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho no setor privado.
Dessa forma, o acesso ao cargo publico é tido ndo apenas como uma opgéao,
mas também como alternativa as incertezas do mundo do trabalho. Tal fato leva
o(a) candidato(a) a vaga, muitas vezes, a renunciar a vocagédo e ao sonho de
atuar na sua area de formacao, em prol de um posto de trabalho que lhe ofereca
estabilidade e segurancga (RIBEIRO E MANCEBO, 2013).

Por outro lado, as expectativas construidas por concurseiros(as) e
concursados(as), quando alcangam o almejado cargo publico, vém sendo
frustradas ao longo das ultimas décadas. Essa frustragao se deve, principalmente,
as consequéncias das reformulagdes na gestdo publica, provenientes da
ascensao e consolidagcdo do paradigma neoliberal. A partir do discurso de que o
Estado seria excessivamente ineficiente, burocratico, oneroso - para si e para a
sociedade - e ineficaz na prestagdo dos servigos, difunde-se a ideologia do
modelo gerencialista. Tal modelo seria a alternativa para tornar a Administragao
Publica efetiva na prestacdo dos servicos, bem como na otimizagdo dos
processos e recursos - materiais e humanos (REIS, 2019; ORRILLO E
FIGUEIREDO, 2024).

O modelo gerencialista tem suas bases nos modelos conservadores inglés e
estadunidense. @ Tem como premissa principal introduzir e consolidar, na
Administracdo Publica, métodos e valores culturais provenientes da iniciativa
empresarial privada - produtividade, desempenho, qualidade total, cliente,
produto, marketing, eficiéncia, exceléncia. Tal paradigma produz reverberagdes na
subjetividade de servidores e servidoras publicas, quando inseridos nesse
contexto, bem como nas relagdes interpessoais no ambiente organizacional e no
vinculo existente entre liderangcas e equipes (CHANLAT, 2002; ALVES 2014,
OLIVEIRA, SANT'ANNA E VAZ, 2010).

A relevancia da tematica e do presente estudo consiste em problematizar o
contexto que permeia a organizagao, os modelos e as relagdes de trabalho no
servigco publico, bem como os pontos fortes e fracos que influenciam e sao
influenciados pelo vinculo lideranga/liderados(as). Pretende-se, desta forma,
levantar questionamentos e possibilidades de reflexdo e atuagdo para



wig 17SIEPE ) ,
SEMANA INTEGRADA XXXIV CIC — CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA

7}\ UFPEL 2025

psicologos(as) e demais profissionais da area de gestdo, assim como para
académicos(as) e estudantes de concursos - concurseiros e concurseiras.

2. METODOLOGIA

A pesquisa consiste em uma revisdo de literatura, a ser realizada nas bases
de dados SciELO (Scientific Electronic Library Online) e LILACS (Literatura
Latinoamericana e do Caribe em Ciéncias da Saude).

Pretende-se, a partir da revisdo da literatura, analisar as aproximacodes
existentes entre a atuagcdo da liderangca no contexto do servigo publico e os
indicadores de desempenho e motivagdo das equipes. Foram delimitados os
seguintes objetivos especificos para a pesquisa: caracterizar a atuagao e o papel
da lideranga predominantes no servigo publico; investigar os impactos e os
desafios da lideranca na dindmica do servico publico; explorar os
atravessamentos da atuacdo da lideranga na interacdo com as equipes sob a
optica das relagbes interpessoais; e analisar as reverberagdes da atuacdo da
lideranca na motivacdo e no desempenho das equipes.

A busca nas bases de dados sera feita pela seguinte combinagcdo de
descritores e palavras-chave: (lideranga) AND (("servigo publico") OR (motivacéo)
OR (desempenho)). Os descritores foram definidos a partir de um estudo prévio
acerca da tematica e consultados no DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude.

Apds a busca nas bases de dados, sera feita a exclusdo dos artigos
duplicados que estejam presentes em ambas as bases. Também serdo excluidos:
artigos de estudos internacionais, artigos publicados ha mais de 10 anos e artigos
cuja versao completa n&o esteja disponivel na internet.

Serdo usados como critérios de inclusao: o estudo ter sido publicado no
Brasil, em lingua portuguesa, nos ultimos 10 anos e que tenham como assunto
principal a lideranca. Para a base de dados LILACS, serao considerados somente
os artigos publicados nesta base.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As transformagbes que vém ocorrendo no contexto das organizagdes
publicas e novas configuragbes de trabalho tém impactado nos elementos
constitutivos do sentido do trabalho para os/as servidores/as publicos/as.
Percebe-se o aumento da carga de trabalho, em fungédo da redugao de pessoal e
da insercdo das normativas de produtividade e desempenho; aumento do
controle, da hierarquia e da responsabilidade paralelo a redugao da autonomia.
Verifica-se também a diminuigdo do sentimento de reconhecimento e de
pertencimento atrelado a depreciagdo da imagem do(a) servidor(a) publico(a);
baixo apoio social advindo de colegas, superiores e da populagdo usuaria do
servico em razdo da inser¢gdao do ideal gerencialista de competitividade; e a
deterioragdo, nas praticas que guiam a agao publica, da dimensdes ética e da
finalidade social do bem comum (CHANLAT, 2002).

Outro aspecto € que a intensificacdo de tarefas e cobrancgas para o alcance
dos resultados pretendidos por gestores(as) e lideres, aliada a caréncia de
recursos e de suporte da instituicdo e a falta de reconhecimento, tendem a gerar
diversos danos. Evidenciam-se angustia, desmotivacdo, instabilidade nas
relacbes interpessoais e, ainda, sofrimento psicologico, provocando danos a
saude mental, social e fisica do(a) trabalhador(a) (ORRILLO E FIGUEIREDO,
2024).
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Destacam-se, ainda, os impactos na seguranga psicoldgica do/a servidor/a.
Tal dimensado € compreendida, no ambito organizacional, como a percepg¢ao do
trabalhador em relagdo a possibilidade de assumir possiveis erros e insucessos
na realizacdo do trabalho. Além disso, refere-se a poder se expressar
abertamente quanto a isso, sem que haja o receio de reprovagéo, penalidades,
ameacgas e constrangimentos. A politica das instituicbes, nos seus novos moldes,
fica propensa a banalizacdo de falhas. Logo, tende a gerar um ambiente
organizacional limitador e desmotivador, no que diz respeito ao aprendizado, a
busca por feedback, a autonomia e a construgao coletiva de melhorias (SBRISSA,
BIDO E VIEIRA, 2024; MATTOS E SCHLINDWEIN, 2015).

4. CONCLUSOES

Diante desse cenario de transformacdes nas relagdes de trabalho, a atuagao
das liderangas vai ser fundamental no atingimento dos objetivos da organizagéo,
porque cabera a elas introduzir e multiplicar a nova filosofia de trabalho e as
novas praticas, com foco no maximo desempenho organizacional. Dessa forma,
se espera que as liderangas desenvolvam continuamente habilidades mais
complexas, amplas e adaptaveis em prol dessa exceléncia esperada pela
organizacgao.

Faz-se importante pensar sobre as transformagdes que vem atravessando o
servigo publico e como isso impacta no vinculo da lideranga com as equipes.
Torna-se pertinente, também, refletir sobre as dimensbées humanas dos
trabalhadores e das trabalhadoras que possam estar sendo negligenciadas
nessas tentativas de modernizacio do trabalho.
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