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1. INTRODUCAO

A ascensdo das plataformas digitais que intermediam a relagdo entre
prestadores e tomadores de servigos, sobretudo por meio de aplicativos, tem
reconfigurado o mundo do trabalho nos ultimos anos. Sob a retdrica do
empreendedorismo individual, consolidou-se um modelo laboral mediada que
prescinde de vinculos empregaticios formais, transferindo para os trabalhadores os
riscos e custos da atividade. Esse processo, que tem sido chamado de uberizacéo
ou plataformizacgéo do trabalho, € um dos desdobramentos do neoliberalismo sobre
as relacbes de trabalho, que resulta em uma forma velada de precarizacao
(FRITZEN; MISOCZKY, 2018).

No Brasil, esse fendbmeno vem se ampliando: segundo o ultimo Censo
Demogréfico, realizado pelo IBGE em 2022, cerca de 1,5 milhdo de pessoas
exerceram atividades remuneradas via plataformas digitais, principalmente como
motoristas e entregadores (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2023). Esse dado aponta
para uma nova faceta do trabalho, na qual as empresas-plataforma surgem para a
populacdo trabalhadora autbnoma como uma alternativa disponivel e
aparentemente “libertadora” diante da escassez de oportunidades de emprego
formal. Nela, entretanto, h4 uma negacéo do vinculo de trabalho justificada por uma
ideia de flexibilidade, muito embora as condi¢des, regras e remuneracdo sejam
intransferivelmente controladas pelas proprias empresas e nao pelos
trabalhadores. As plataformas, portanto, agem como um “chefe invisivel”.

Assim, a garantia constitucional dos direitos trabalhistas - historicamente
conquistados através da luta da classe trabalhadora - é estrategicamente ignorada.
Essa flexibilizacdo das relacbes de trabalho soma-se a outros elementos na
crescente de uma nova légica de inseguranca, caracteristica a sociedade
contemporanea (BECK, 2002), resultando na necessidade, por parte da classe
trabalhadora, de continua reinvencdo de si a fim de permanecer relevante no
mercado. Nao a toa, a plataformizacdo aparece em diferentes segmentos laborais:
sdo servicos de entrega, transporte de passageiros, ensino remoto, limpeza de
casas, cuidado a idosos, conserto de objetos, atendimento psicolégico e
prostituicdo, entre tantos outros exemplos.

O presente resumo sintetiza o projeto de pesquisa elaborado no contexto de
ingresso para o Mestrado em Antropologia da UFPEL. Diante do cenéario aqui
introduzido, a pesquisa busca construir, junto a trabalhadores/as de empresas-
plataforma ou empresas-aplicativo da cidade de Pelotas (RS), um entendimento
desse modelo de trabalho a partir da perspectiva da experiéncia vivida. Pretende-
se investigar como essas pessoas elaboram tais experiéncias a partir de suas
subjetividades, atravessadas pelas tensdes entre liberdade e subordinacdo; como
constroem estratégias para lidar com as exigéncias atribuidas pelas plataformas;
guais sao suas jornadas de trabalho diarias e como narram suas histérias. A partir
de uma abordagem etnogréfica, o trabalho se insere tanto no campo da
Antropologia do Trabalho quanto no da Antropologia Urbana, buscando
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compreender e discutir como a precarizagcdo se manifesta cotidianamente nas
trajetorias de vida (KOFES, 2001) dessa classe trabalhadora.

Além de entender as contradicdes vividas nesse contexto, interessa
compreender como desigualdades histdricas de género, raca e classe atravessam
essas experiéncias. Pretendo, portanto, estabelecer relacdo com interlocutores de
diferentes perfis sociais, evitando a homogeneizacdo das experiéncias que, na
pratica, sdo diversas e desiguais. Assim, a pesquisa ndo trata apenas da
plataformizagdo do trabalho como fenémeno abstrato, mas como pratica social
situada (HARAWAY, 1995) e marcada por diferentes formas de vulnerabilidade e
resiliéncia.

2. METODOLOGIA

Como propdem Magnani (2009) e Peirano (2014), a etnografia se configura
ndo apenas como uma ferramenta de pesquisa, mas também como uma pratica
relacional e reflexiva, em que o encontro entre pesquisadora e interlocutor/a produz
conhecimento. Essa escolha ndo é apenas técnica, mas epistemologica, ou seja,
parte do principio de que o conhecimento é produzido no encontro, como uma
forma de produzir relacbes de correspondéncia (INGOLD, 2023) entre
pesquisadora e interlocutor/a. Inspirada também em Abu-Lughod (2012), a
pesquisa rejeita perspectivas generalizantes e busca compreender como as
proprias interlocutoras e interlocutores constroem significados, estratégias e
resisténcias em relacdo as dinamicas que as/os atravessam.

Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas, conversas informais e
observacfOes nos contextos de trabalho das/dos trabalhadoras/es de empresas-
plataforma (cujo nicho ainda nédo foi definido, pois a pesquisa esta em sua fase
exploratoria), tanto nos momentos de prestacdo de servico, quanto entre esses
momentos, além de interacdes por meio de redes sociais relacionadas. Pretendo,
portanto, articular o campo presencial com o digital, dado que boa parte da
sociabilidade dessas pessoas se organiza em grupos de WhatsApp, foruns e em
plataformas como Instagram e Facebook. Essa escolha metodoldgica dialoga com
a perspectiva de Escobar (2016), que vé o ambiente cibernético como um espaco
de articulacdes entre pessoas e tecnologias, suscitando reflexdes e possibilidades
para a etnografia em ambientes digitais.

A analise se dara tanto em termos de condi¢cdes materiais de trabalho —
rendimentos, jornadas, vantagens e dificuldades — quanto em termos subjetivos,
ligados a sentimentos, por exemplo, de autonomia, cansaco, inseguranca,
autoestima e pertencimento. Outro aspecto metodolégico fundamental sera a
analise critica, simbdlica e politica dos discursos relativos a atual transformacéo do
cenario de trabalho, considerando-se o contexto nacional e internacional de
expansao do neoliberalismo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho encontra-se em estagio inicial de realizacdo, em fase exploratéria,
apresentando até entdo resultados preliminares a partir da revisdo bibliografica de
parte das discussdes antropoldgicas e sociolégicas que me antecedem. Um dos
grandes pilares da discussdo serd a nogdo de trabalho, que passa, breve, mas
necessariamente, pela historia desse tema. Keskila (2022) faz um apanhado
diacrbénico e pontua questdes que sdo chave para a formagédo das perspectivas
antropolégicas do trabalho. Dentro da discussdo da influéncia neoliberal ao
mercado de trabalho - um dos pontos centrais desta pesquisa - a autora elucida
que herdamos, culturalmente, a percepcdo do “trabalho como uma atividade
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moralmente positiva” por si s6, de modo que “ainda que nao carregue
necessariamente um componente religioso, permanece no mundo ocidental uma
forte ética do trabalho” (KESKULA, 2022, p. 439).

A governanga algoritmica e o colonialismo digital (HAN, 2018; HUI, 2020;
BEIGUELMAN, 2021), conceitos centrais para esta pesquisa, aparecem como
formas de controle invisivel que substitui a figura tradicional do patrdo. O algoritmo
define precos, ordens de servigcos e critérios de avaliacdo, impondo regras e
limitando a agéncia por parte das/os prestadoras/es de servi¢os. Essa formatacéo
limitada das opg¢des sobre questdes rotineiras do trabalho, via aplicativo, contrasta
com a retdrica de autonomia que estes propagam. Como aponta Vieira et al. (2021),
a psicopolitica neoliberal mobiliza a ideia de autonomia como mecanismo de
coacdo, por meio da premissa de que 0 sucesso decorre do esforco pessoal,
ignorando as disparidades estruturais da realidade social em que estéo inseridos
as trabalhadoras e os trabalhadores.

Outro aspecto que identifico € a naturalizacdo da precarizagdo no imaginario
coletivo. O discurso do empreendedorismo de si, incentivado pelas empresas em
guestao, é replicado pela populacdo geral, de modo que se acredita que 0 sucesso
dependa apenas de esforco individual, embora se reconheca a instabilidade de
suas condi¢cOes. Essa contradicdo, como apontam Fritzen e Misoczky (2018),
mostra como 0 neoliberalismo produz a aceitacdo das desigualdades como
naturais, ofuscando a visado de horizontes alternativos ao pensamento neoliberal.
Esse argumento estd em consonancia com Lukacs (2003), que discute como o
fetichismo das mercadorias (neste caso, servi¢os) oculta as relacdes de exploracao
no trabalho.

4. CONCLUSOES

A pesquisa oferece, até entdo, uma analise critica da plataformizacdo do
trabalho, evidenciando sua contradicdo central: enquanto vende uma narrativa de
liberdade meritocrata, impde condicbes de maior vulnerabilidade quantos aos
direitos trabalhistas, junto a inseguranca e ao controle invisivel dos algoritmos. Os
trabalhadores e trabalhadoras se encontram em uma posicao paradoxal, entre a
sensacdao de gerir suas condi¢cdes de trabalho e a realidade de estar submetidos/as
nao sO as inegociaveis regras algoritmicas, como também ao fato de que o trabalho
“plataformizado” é frequentemente o unico disponivel.

Adiciono que, com base na bibliografia consultada at¢é o momento, elejo
priorizar o termo "plataformizacédo” em detrimento de "uberizacéo"”, pois o primeiro
traz visibilidade a amplitude desse fendmeno, que se manifesta de forma similar
em diferentes segmentos do trabalho, enquanto o ultimo provém do nome de uma
empresa especifica, dentro de um ramo especifico. Como menciona Gémez (2022),
apesar da tecnologia estar entranhada em inUmeros aspectos da vida
contemporanea, alguns pontos caracterizam a experiéncia especifica das
empresas-plataforma, como a mediacao entre prestadores/as e contratantes com
vantagens econbmicas para a empresa, que se exime da condicdo de
empregadora, somada ao elemento tecnoldgico que inclui algoritmos e avaliacdes,
resultando nessa ideia de autonomia, regida por um “patrao invisivel”.

A expectativa é que os resultados finais lancem luz sobre os modos pelos
guais trabalhadoras e trabalhadores negociam significados e elaboram estratégias
diante de um modelo de trabalho que, ao mesmo tempo em que promete liberdade,
reproduz a exploragdo na contemporaneidade. Portanto, acredito que, a partir da
perspectiva das pessoas inseridas nesse contexto de trabalho, a pesquisa permitira
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compreender as repercussoes cotidianas da plataformizacao do trabalho e suas
implicagbes sociais mais amplas.
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