‘k 11*SIIEPE
MELLRCY, R HEXIY CIC TOMGRESSS DE IMICIACAD CIER
T{g UFPEL 2025

e o

ATIFICA

AS MULTIPLAS DIMENSOES DA DIPLOMACIA PUBLICA
PAULA GEORDANA HAHN!; FERNANDA DE MOURA FERNANDES?

! Universidade Federal de Pelotas — paula.hahn@ufpel.edu.br
2 Universidade Federal de Pelotas — fernandes.fernanda@ufpel.edu.br

1. INTRODUGCAO

A diplomacia publica refere-se de modo geral a interagao entre o governo e
0s publicos doméstico e estrangeiro nos assuntos de politica externa (CULL,
2022; VILLANOVA, 2017). Embora consolidada como ferramenta de promogao
dos objetivos de politica externa e de projecao internacional dos paises, sua
compreensao apresenta nuances teoricas e praticas complexas, variando
conforme o contexto e os objetivos externos de cada Estado. Nesse sentido, é
valido apontar que a relevancia da diplomacia publica tem crescido no campo das
Relagdes Internacionais, especialmente no contexto da era digital, da crescente
interdependéncia global e da percepcédo da politica externa como uma politica
publica (MILANI; PINHEIRO; 2013).

Por conseguinte, a presente pesquisa fundamenta-se no seguinte
problema: A partir dos anos 2000, qual é a relevancia atribuida a diplomacia
publica no debate tedrico acerca da formulagao da politica externa no campo de
conhecimento das Relagdes Internacionais e areas afins? Parte-se da hipotese de
que a evolugao dos marcos tedricos e conceituais acerca da diplomacia publica
tem ampliado sua importancia na analise das relagdes entre governos e diferentes
publicos, ao mesmo tempo em que fortalece sua utilizagdo como instrumento de
soft power e de transparéncia na era digital.

Objetiva-se, portanto, analisar as principais contribuicdes tedricas sobre a
diplomacia publica e suas multiplas dimensdes na politica externa dos paises,
com base nas discussdes de Cull (2010; 2008), Nye (2008; 2004), Melissen
(2005) e Gilboa (2001), os quais discutem sua origem, conceito e
instrumentalizagao.

2. METODOLOGIA

A pesquisa € desenvolvida por meio de abordagem qualitativa, com
finalidade descritiva e analitica. Para analisar a produgdo tedrica acerca da
diplomacia publica, utilizou-se da técnica de pesquisa de revisao bibliografica de
fontes secundarias, como livros e artigos disponiveis em bases de dados
académicas digitais, como o SciELO e o Portal de Periédicos da Capes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A diplomacia publica pode ser compreendida como o conjunto de
estratégias adotadas pelos Estados para se comunicar diretamente com publicos
estrangeiros e domésticos, visando influenciar percepgdes, construir reputagdes,
socializar informagdes e legitimar objetivos de politica externa. Sua definicao
conceitual, no entanto, passou por consideraveis mutagdes ao longo do tempo
(VILLANOVA, 2017).

Inicialmente, apés a Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e sob a
influéncia dos Quatorze Pontos de Woodrow Wilson, o termo surgiu como
contraponto e oposi¢cao a diplomacia secreta, defendendo maior transparéncia
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nas relagbes diplomaticas entre governos. Ja nas décadas de 1940 e 1950,
durante a Guerra Fria (1947-1989), passou a ser utilizada como sinébnimo de
propaganda estatal, sobretudo no contexto de disputa politica e ideoldgica entre
Estados Unidos e Unido Soviética, funcionando como instrumento a servigco da
promog¢ao dos objetivos de politica externa das superpoténcias (VILLANOVA,
2017).

A partir da década de 1990, com a intensificagdo da globalizagdo e o
avancgo das tecnologias da informagao, a diplomacia publica ganhou novo félego,
sendo progressivamente vinculada a construgdo da imagem internacional dos
paises e da pluralidade de atores na formulagdo da politica externa. Na década
de 2000, surgiu a nogcdo de Nova Diplomacia Publica (MELISSEN, 2005),
marcada pela participagdo de multiplos atores como organizagdes nao
governamentais (ONGs), setor privado e individuos como atores relevantes no
processo decisoério de politica externa, bem como pelo uso da comunicagao digital
como ferramenta estratégica na projecéo internacional dos Estados. Nessa fase,
os estudos acerca da diplomacia publica avangaram também para seu
entendimento como instrumento de soft power pelos governos, tendo em vista sua
capacidade de influenciar a opinido publica e projetar a imagem dos paises no
exterior (NYE, 2008; 2004).

Cull (2010; 2008) avangou na compreensao da diplomacia publica a partir
de uma abordagem operacional e sistematica, classificando suas praticas em seis
categorias: escuta, advocacy, diplomacia cultural, intercambio e difusdo
internacional. De modo amplo, a escuta refere-se a coleta e analise da opiniao
dos publicos. Advocacy relaciona-se com a promog¢ao dos objetivos de politica
externa dos Estados para publicos estrangeiros. Diplomacia cultural, diplomacia
de intercambio e difusao internacional referem-se, respectivamente, a geréncia do
ambiente internacional por meio da promoc¢ao de aspectos e valores culturais,
incentivo de intercambio e profusdao nos meios de comunicacgao.

Nye (2008; 2004) no que Ihe concerne, analisou a diplomacia publica como
um instrumento de soft power, enfatizando que a capacidade de um pais
influenciar outros depende de sua habilidade de atrair, em vez de coagir. A
diplomacia publica, nesse sentido, € vista como mecanismo chave na construgcao
de uma imagem internacional positiva e na legitimacao de interesses estratégicos
junto a opinido publica, visando o poder de influéncia, sem, no entanto,
confundir-se com mera propaganda.

Melissen (2005), por sua vez, destaca o rompimento com a ideia de que
apenas agentes estatais conduzem a politica externa, argumentando que a Nova
Diplomacia Publica depende da interacdo entre atores estatais e ndo estatais,
sobretudo em ambientes digitais e em regimes democraticos.

Por fim, Gilboa (2001) contribui ao propor uma analise que relaciona a
diplomacia e a midia contemporanea, destacando a midia - convencional ou
digital - como um ator relevante nas relagdes internacionais. Com efeito, destaca
que na atualidade existem trés modelos conceituais capazes de traduzir o
fendbmeno midiatico-diplomatico. O primeiro deles, tema caro a esta pesquisa,
evidencia a diplomacia publica como um instrumento de comunicagao direta com
povos estrangeiros, visando influenciar o pensamento deles e, em Uultima
insténcia, o de seus governos, através de midia de transmissé&o internacional e
canais culturais e cientificos, com objetivo de criar uma imagem favoravel para as
politicas, acdes e sistemas politico-econbmicos de um pais no exterior.
Paralelamente, Gilboa (2001) propdée o modelo de diplomacia midiatica,
circunscrita a utilizagdo da midia digital para construir confianga e apoiar posigdes
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governamentais em negociagdes internacionais. Por fim, avangcou também no
conceito de Diplomacia de “Mediador-Jornalista", referente ao contexto
contemporaneo em que jornalistas assumem o papel de diplomatas e atuam
como mediadores em negociagoes.

Quadro 1. Sintese das abordagens tedricas acerca da diplomacia publica (DP)

Autor Principais contribuicoes Enfoque

Cull (2010; | Apresenta tipologia das praticas de DP: | Classificagado
2008) escuta, advocacy, diplomacia -cultural, estrutural e

diplomacia de intercambio e pratica da DP
difusao internacional

Nye (2008; Enfatiza o papel da DP como instrumento | Poder de atracéo

2004) de soft power, focando na busca por| e projecao
legitimidade internacional
Melissen Propde o conceito de Nova Diplomacia | Era digital como
(2005) Publica e destaca a inclusdo de multiplos | motor das
atores na formulacao da politica externa transformagdes
contemporaneas
da DP
Gilboa Expdem como a midia influencia a politica | Relagao entre
(2001) externa, relacionada a diplomacia| midiae
midiatica e a diplomacia de | diplomacia. Midia
mediador-jornalista como ator
relevante nos
assuntos

internacionais

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

4. CONCLUSOES

A evolugao teorico-conceitual da diplomacia publica apés os anos de 1990
ampliou sua importancia analitica para além do ambito estatal e consagrou a
percepcdo de sua utilizagdo como ferramenta de comunicagdo, interagdo e
projecdo internacional. A vista disso, especialmente sob as contribuicdes de Cull
(2010; 2008), Nye (2008; 2004), Melissen (2005) e Gilboa (2001) € possivel
comprovar a relevancia atribuida a tematica no debate teorico.

A partir da sistematizacao e analise das contribuicdes tedricas de referéncia
acerca do conceito de diplomacia publica, observou-se sua natureza
interdisciplinar tendo em vista sua crescente relevancia na produgao académica
contemporanea nao somente na area de Relagdes Internacionais, mas também
na Ciéncia Politica e na Comunicacdo Social. Nesse sentido, faz-se necessario
evidenciar que a evolugao dos marcos tedrico-conceituais a partir dos anos de
2000 ampliou o escopo analitico da diplomacia publica notoriamente no campo de
conhecimento das Relagdes Internacionais, a partir das contribuicbes de autores
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como Nye e Melissen. Essa ampliagdo, por sua vez, esteve diretamente
relacionada a compreensao da participacdao e crescente importancia de atores
nao estatais na formulagao e implementacao da politica externa, compreendendo
um processo dindmico e sofisticado de transparéncia, comunicacdo com
diferentes publicos e mecanismo de soff power dos governos na era digital.
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