wig 1V SIEPE ) ,
SEMANA INTEGRADA XXXIV CIC — CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA
7}\ UFPEL 2025

CHATBOTS CLASSICOS E MODELOS DE LINGUAGEM AVANCADOS: UMA
ANALISE COMPARATIVA DE TECNOLOGIAS DE CONVERSACAO

ISABELE SANTOS SCHERDIEN'; ARTHUR SANDIM DE OLIVEIRAZ?; TATIANA
AIRES TAVARES?

"Universidade Federal de Pelotas — isscherdien@inf.ufpel.edu.br
2Universidade Federal de Pelotas — arthur.soliveira@inf.ufpel.edu.br
SUniversidade Federal de Pelotas — tatiana@inf.ufpel.edu.br

1. INTRODUGCAO

A interagcdo humano-maquina tem evoluido cada vez mais, e os chatbots se
destacam como uma interface cada vez mais presente no cotidiano. Alexa, suporte
ao cliente, bots de conversacdo, mostrando que a capacidade de sistemas
automatizados de responder a consultas e realizar tarefas transformou a
comunicacao digital. No entanto, o rapido avanco da Inteligéncia Artificial (IA) tem
gerado um debate sobre a eficacia e a aplicabilidade de diferentes arquiteturas de
chatbots. O problema central reside em discernir qual tecnologia, o chatbot classico
(baseado em regras ou palavras-chave) ou os modelos de linguagem avangados
(LMs), como os Large Language Models (LLMs), € a mais adequada para
propositos especificos, considerando fatores como custo, velocidade, precisao e
complexidade de manutencgao.

Este estudo tem como objetivo analisar e comparar as caracteristicas
inerentes aos chatbots classicos e aos modelos de linguagem avancgados,
evidenciando suas vantagens e desvantagens em diferentes cenarios de aplicagao.
A relevancia deste tema reside na necessidade de otimizar recursos e garantir a
eficacia da implementacdo de solugcbes de conversacdo automatizada.
Compreender as distingbes entre essas abordagens € crucial para o
desenvolvimento de sistemas mais eficientes e adequados as demandas do
mercado.

2. METODOLOGIA

Para embasar a analise comparativa entre as duas abordagens de chatbots,
foram realizadas as seguintes atividades, pautadas em uma revisao bibliografica e
na experimentagao pratica com sistemas conversacionais:

Definicao e Caracterizagao do Chatbot Classico: Inicialmente, identificamos
as caracteristicas fundamentais do chatbot classico, com foco em sua operagao
baseada em regras predefinidas, deteccdo de palavras-chave e fluxos de
conversagao estruturados. Este modelo utiliza uma base de conhecimento pré-
existente para fornecer respostas fixas, sendo um exemplo de plataforma para sua
construcdo o Dialogflow, que permite 0 mapeamento de intengdes e entidades. Seu
funcionamento reside na correspondéncia direta entre a entrada do usuario e um
conjunto de saidas programadas.

Definigao e Caracterizagéo dos Modelos de Linguagem Avangados (LMs): Em
paralelo, exploramos as capacidades dos modelos de linguagem avancgados (LMs),
incluindo os Large Language Models (LLMs), que representam a nova geragéo de
chatbots. A analise se concentrou em sua habilidade de compreensao contextual
profunda, geragao de texto original e adaptagdo a uma vasta gama de topicos.
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Modelos como GPT-3/GPT-4 (OpenAl) e Gemini (Google) foram considerados
como representativos dessa categoria, que empregam redes neurais complexas e
treinamento em vastos volumes de dados para inferir e gerar respostas de forma
mais "humana".

Implementacdo de Cenarios de Conversa: Para aprofundar a analise, duas
versdes de uma interagdo conversacional foram implementadas, simulando um
ambiente de consulta de informagdes: uma utilizando a légica do chatbot classico
e outra explorando as capacidades de um modelo de linguagem avangado. Embora
0 objetivo final seja uma discussao geral sobre chatbots, a concepg¢ao dessas
"conversas" foi feita tendo em mente a aplicacado especifica de um chatbot para
valorizagao do patriménio histérico local, como os prédios da Universidade Federal
de Pelotas (UFPel), conforme abordado em um trabalho anterior (CHATBOT
COMO FERRAMENTA DE INTERATIVIDADE PARA A VALORIZACAO DO
PATRIMONIO HISTORICO LOCAL). Isso permitiu observar o comportamento de
cada tipo de chatbot em um contexto pratico e com um dominio de conhecimento
especifico.

Andlise de Desempenho e Qualidade das Respostas: Com base nas
interacbes simuladas, foi realizada uma avaliacdo preliminar de ambos os
protétipos. Os critérios de analise incluiram:

Tempo de Resposta: A laténcia entre a entrada do usuario e a resposta do
sistema. Observou-se que o chatbot classico apresentava respostas quase
instantaneas, enquanto o LM podia ter uma laténcia ligeiramente maior.

Qualidade e Relevancia das Respostas: Avaliagao da coeréncia e precisao
das respostas em relagdo as perguntas formuladas, com foco especial na sua
pertinéncia para o dominio especifico do patriménio cultural.

Sentido da Conversa: Analise se as respostas faziam sentido no fluxo da
conversa, mantendo a coeréncia e a progressao do dialogo.

Usabilidade Percebida: Uma avaliagao subjetiva sobre a probabilidade de um
usuario real preferir utilizar a ferramenta a pesquisar as informag¢des por conta
prépria, considerando a clareza e a facilidade de obtencao das respostas.

A metodologia adotada foi qualitativa e comparativa, baseando-se em uma
revisao da literatura e na analise das caracteristicas operacionais e de desempenho
de cada modelo de chatbot em um cenario simulado.

Para um aprofundamento futuro da avaliagao, a intencéo é realizar um teste
A/B com usuarios reais. Este teste buscara coletar dados qualitativos e
quantitativos mais robustos, avaliando formalmente o tempo de resposta, a
qualidade das respostas, a satisfagcado geral do usuario e a percepgao de utilidade
da ferramenta em comparagdo com métodos de pesquisa tradicionais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise comparativa entre os chatbots classicos e os modelos de linguagem
avancados revela que a escolha da tecnologia mais adequada depende do
proposito da aplicacdo e dos recursos disponiveis. Os resultados obtidos
demonstram que, para cenarios onde a velocidade de resposta, o custo-beneficio,
a simplicidade de manutencdo e o controle rigoroso sobre a precisao das
informagdes s&o prioritarios, o chatbot classico emerge como a solugdo mais
robusta e eficiente. Sua arquitetura baseada em regras e uma base de
conhecimento curada garante respostas rapidas e controladas, minimizando o risco
de informagdes incorretas. Isso € vantajoso em dominios especificos com
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perguntas previsiveis, como suporte técnico para FAQs ou sistemas de informacéao
pontuais.

Por outro lado, os modelos de linguagem avancados se destacam pela sua
capacidade superior de compreens&o contextual, geracao de texto fluida e original,
e versatilidade para lidar com conversas mais abertas e complexas. Eles oferecem
uma experiéncia de usuario mais natural e adaptavel, sendo ideais para assistentes
virtuais multifuncionais ou aplicagdes que exigem criatividade e entendimento de
nuances. No entanto, sua implementacdo acarreta custos de infraestrutura e
operagao significativamente mais altos, além do desafio de gerenciar as
"alucinagdes" e garantir a precisdo em contextos sensiveis.

Os desafios encontrados na transicdo entre as abordagens incluem o
dimensionamento da infraestrutura, a expertise necessaria para o desenvolvimento
e a gestdo da qualidade das respostas. Uma licdo aprendida € que o "over-
engineering", ou seja, o uso de uma solu¢gdo complexa (LMs) para um problema
que pode ser resolvido eficientemente com uma solugao mais simples (chatbot
classico), pode gerar custos e complexidades desnecessarias sem um beneficio
proporcional.

Para futuras investigacdes, sugere-se explorar a viabilidade e eficacia de
arquiteturas hibridas, onde um chatbot classico atua como a primeira camada de
interagcdo para consultas frequentes e diretas, e um LM é integrado (via API) para
lidar com perguntas mais complexas ou que exigem um nivel de compreensao
contextual mais profundo. Isso permitiria combinar a eficiéncia e o controle do
chatbot classico com a flexibilidade e a inteligéncia conversacional dos modelos
avancgados, otimizando tanto o desempenho quanto os custos. A pesquisa futura
também pode focar em métodos mais eficazes para mitigar as "alucinagées" em
LMs aplicados a dominios de alta preciséao.

4. CONCLUSOES

O estudo demonstrou que nao existe uma solugao unica que atenda a todos
os contextos quando se trata de chatbots. Enquanto os modelos classicos oferecem
eficiéncia, baixo custo e controle em cenarios previsiveis, os modelos de linguagem
avancados se destacam pela flexibilidade e pela capacidade de conduzir interagdes
mais ricas e naturais. Assim, a escolha entre uma abordagem e outra deve
considerar o proposito da aplicacdo, os recursos disponiveis e o nivel de
complexidade esperado. Além disso, a perspectiva de arquiteturas hibridas surge
como um caminho promissor, unindo a agilidade dos chatbots classicos com a
inteligéncia contextual dos modelos avangados. Dessa forma, abre-se espaco para
solucdes mais equilibradas, capazes de aliar eficiéncia operacional a qualidade da
experiéncia do usuario.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SPINUZZI, C. The methodology of participatory design. Technical communication,
[S.L], v.52, n.2, p.163-174, 2005.

MYERS, B. et al. Strategic Directions in Human-Computer Interaction. ACM
Comput. Surv., [S.l.], v.28, n.4, p.794-809, 1996.

VERMEEREN, A. P.; ROTO, V.; VaaNaNEN, K. Design-inclusive UX research:
designas a part of doing user experience research. Behaviour & Information



11 SIIEPE i ‘
SEMANA INTEGRADA XXXIV CIC — CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA
UFPEL 2025

Technology, [S.l.], v.35, n.1, p.21-37, 2016.

FIGENIO, M. R.; GOMES-JR, L. Etica na era dos Modelos de Linguagem Massivos
(LLMs): um estudo de caso do ChatGPT. Escola regional de banco de dados
(ERBD), [S.l.], p.100-107, 2023.

MONTEIRO, M. de S.; PEREIRA, V. C.; SALGADO, L. C. de C. Design
conversacional de chatbots: cultura, linguagem e participacdo. WORKSHOP BR-
CHI DE PESQUISA E COLABORACAO — SIMPOSIO BRASILEIRO DE SISTEMAS
COLABORATIVOS (SBSC) [S.I.], p.113-116, 2023.

DAM, S. K.; HONG, C. S.; QIAO, Y.; ZHANG, C. A Complete Survey on LLM-based
Al Chatbots. arXiv, [S.l.], 2024.



