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1. INTRODUCAO

A cidade de Pelotas é marcada pela riqgueza cultural e histérica do Rio
Grande do Sul, conhecida por seus doces tradicionais, que carregam consigo
influéncias profundas da colonizacédo portuguesa. Introduzidos no inicio do século
XIX e se consolidando na década de 1860, esses doces tornaram-se um reflexo da
aristocracia local, especialmente durante o auge das charqueadas. A partir da
década de 1920, a tradicdo doceria pelotense comecou a ganhar visibilidade em
todo o Brasil, saindo dos interiores dos casarfes e conquistando paladares mais
amplos. Contudo, essa tradicdo ainda enfrenta desafios em sua divulgacdo e
reconhecimento, especialmente em comparacao com os doces finos. Desde 2015,
a participacdo na Fenadoce e em feiras de agricultura familiar tem oferecido uma
nova perspectiva para os produtores locais (IPHAN, 2007).

O processo de certificagcdo dos doces, que culminou na inclusdo dos
cristalizados como tradicionais, ndo apenas protege essa rica heranca, mas
também reforca a identidade e autoestima da comunidade pelotense, garantindo
que a historia e as raizes da cidade continuem a ser celebradas e preservadas. A
regido Sul do Brasil nunca produziu acucar de forma significativa como no
Nordeste, no entanto a tradicdo do doce em Pelotas praticamente coincidiu, no
tempo, com a implantacdo das primeiras charqueadas que eram de origem
portuguesa e tinham o0 gosto por essa iguaria. Assim, 0S mesmos navios que
levavam charque para o Nordeste, traziam acgucar em grandes quantidades, o qual
era transformado, conforme a tradicdo portuguesa, em doces finos confeccionados
a base de ovos. E importante ainda salientar que, na época, 0 aglcar era caro e
inacessivel a grande maioria dos brasileiros e que a sua aquisicao foi facilitada
pelas boas condi¢Bes financeiras dos charqueadores (FENADOCE, 2012).

O consumo dos doces se tornou tradicional a partir do habito dos
charqueadores portugueses servirem o0s doces finos como demonstracdo de
requinte em banquetes, saraus e reunides entre a alta sociedade pelotense
(IPHAN, 2007). A cultura doceira de Pelotas, Brasil, tem sido destacada com a Feira
Nacional do Doce (FENADOCE) criada em 1986 pelo poder publico juntamente a
outras entidades. A Camara de Dirigentes Lojistas de Pelotas (CDL) assumiu o
evento em 1995. Atualmente € o maior evento anual da regido que destaca o
municipio nacionalmente e tem carater internacional (LEOTI; BERNARDI,
BERSELLI, 2011). No ano de 2024, segundo a CDL, foram 314 mil visitantes, 1,8
milhdo de doces vendidos, 904 excursdes de diversos estados e paises e mais de
500 apresentacdes artisticas nos seus 19 dias de feira. Preocupados com a
satisfacdo do cliente, que esta relacionada ao atendimento das expectativas,
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guando efetua uma compra, ou recebe um servico, se faz necessério identificar a
percepcédo de qualidade do cliente.

Apresentando como a a¢ao extensionista € importante, o projeto "Assessoria
de Identidade e Qualidade na Producédo de Doces Tradicionais de Pelotas", codigo
6141, registrado na Universidade Federal de Pelotas, tem como objetivo promover
a qualidade dos doces tradicionais da cidade. Para esse propdsito, o projeto realiza
acbes de monitoramento periddico e implementa processos de controle de
producdo, com énfase na verificacdo da tipicidade e rastreabilidade dos produtos.
Assim, garantimos que os doces atendam aos padrdes estabelecidos, preservando
a tradicdo doceira tanto no cotidiano local quanto na FENADOCE.

Com isso, objetivou-se com o presente trabalho mensurar o nivel de
conhecimento e satisfacdo dos consumidores em relacdo aos doces e servigos
prestados na 302 Feira Nacional do Doce, realizada na cidade de Pelotas/RS.

2. METODOLOGIA

O estudo foi conduzido pelo Laboratério de Analise Sensorial da
Universidade Federal de Pelotas. Para realizagdo da pesquisa qualitativa, foi
desenvolvido um questionario online, utilizando a plataforma Google Forms,
possibilitando a aplicacdo direta com os consumidores durante a feira. O
questionario foi estruturado e dividido em oito perguntas, sendo questionados sobre
0 nivel de satisfacdo e conhecimento em relacdo aos doces comercializados na
feira e selo de procedéncia. Nao houve critérios de exclusdo, podendo participar
consumidores de todos os géneros e idades. A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica da Universidade Federal de Pelotas sob o nGmero CAAE
69148823.2.0000.5317.

A pesquisa foi aplicada durante os 19 dias, que ocorreram de 17 de julho a
04 de agosto, na 302 Feira Nacional do Doce, onde os participantes receberam
informacdes sobre os objetivos da pesquisa e disseram estar de acordo em
participar, sendo assegurado o direito de confidencialidade dos dados, serem
andnimos, nao identificados na elaboracéo da pesquisa.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Ao todo, participaram 689 consumidores com diferentes faixas etarias e
géneros. Na Figura 1, observa-se o nivel de satisfacdo geral dos doces
comercializados na 302 Feira Nacional do Doce, 69,3% dos consumidores dizem
estarem muito satisfeitos com e 29,2% satisfeitos, totalizando 97,5% de aprovacéo,
mostrando a qualidade geral dos doces comercializados durante o evento.
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Figura 1: Nivel de satisfacdo geral dos doces comercializados na feira.
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Em relacdo ao conhecimento do selo de procedéncia, buscou-se verificar o
conhecimento dos consumidores (Figura 2). A pesquisa revelou uma divisdo
especifica entre os consumidores: 58,3% afirmaram saber o que é o selo de
procedéncia, enquanto 41,7% n&o tinham esse conhecimento. Esses dados
indicam uma oportunidade de melhoria ha comunicacao e divulgacao do selo, que
€ um importante indicador de qualidade e rastreabilidade. Além disso, 55,3% dos
consumidores consumiram doces sem 0 selo de procedéncia, 0 que sugere que
ainda ha uma lacuna na adeséao dos produtores ao processo de certificacao.
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Figura 2: Conhecimento acerca do selo de procedéncia.

A avaliagao da qualidade dos doces foi predominantemente positiva (Figura
3), com 72,9% dos entrevistados classificando a qualidade como "excelente" e
22,5% como "boa", o que reforca a percepcdo de que os produtos atendem as
expectativas dos consumidores. Apenas 4,6% consideraram a qualidade “regular”,
“ruim” ou “péssima”, mostrando que as criticas sdo minimas.
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Figura 3: Frequéncia acerca da qualidade do doce consumido.

Em suma, os resultados demonstram que a feira atende bem as expectativas
dos consumidores em termos de qualidade e variedade de doces, mas também
apontam areas de melhoria, como o aumento da adesao ao selo de procedéncia e
a maior disseminacao de informacdes sobre ele. Esses aspectos podem fortalecer
ainda mais a confianca e satisfacdo dos consumidores em edi¢des futuras.

4. CONSIDERACOES

Concluiu-se que a pesquisa realizada na 302 Feira Nacional do Doce revelou
um alto nivel de satisfacdo dos consumidores em relacdo a qualidade e a
disponibilidade dos produtos ofertados. Todavia, identificou-se uma oportunidade
relevante para intensificar a divulgacdo e a adesdo ao selo de procedéncia,
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reconhecido como um importante indicador de autenticidade e qualidade. Contudo,
o selo de indicacao de procedéncia pode aumentar a confianga dos consumidores,
assegurar a rastreabilidade dos produtos e a preservacdo das tradicdes locais,
contribuindo para a melhoria continua da feira em futuras edic¢des.
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