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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar os resultados obtidos em uma
pesquisa que foi aplicada aos visitantes do Museu do Doce da UFPel, entre os
meses de novembro de 2023 e fevereiro de 2024. Através de um questionario,
elaborado por um estagiario do Bacharelado em Turismo em conjunto com a
direcdo do Museu do Doce, contendo 13 perguntas fechadas e abertas sobre
fatores demograficos (conjunto de dados relativos a aspectos populacionais -
idade, género, classeeconbmica, profissdo), sobre a visitagdo a0 museu e
informacdes gerais.O final da vista € oferecido ao visitante a possibilidade de
responder a pesquisa. Com as resposta o Museu do Doce consegue ter um
retorno do publico, mapeando quem é o visitante da instituicdo, assim como
abrindo espacgo para opinides, sugestdes e criticas.

N&o existe museu sem publico. Pode-se conhecer quem €& esse publico

estudando varios aspectos de sua composi¢cdo — se € principalmente de turistas,
de moradores do entorno, de jovens, de escolares, de idosos; se é um pequeno
namero ou se € volumoso. Esses sdo apenas alguns de tantos outros aspectos
que envolvem a caracterizag&o do publico (MUSEUS E PUBLICO, 2021).
Com o preédio tombado pelo IPHAN em 1977, foi criado pela portaria do reitor n.
1.930 de 30 de dezembro de 2011 e aberto ao publico em maio de 2013, o Museu
do Doce foi concebido como um processo museoldgico inovador, orientado para o
questionamento, com 0 objetivo de estimular a criatividade e a elaboracdo de
novos conceitos que estejam em sintonia com as demandas do mundo
contemporaneo, desenvolvendo iniciativas educacionais e comunitarias,
incentivando que a comunidade se aproprie deste bem cultural, tendo como vetor
a tradicdo doceira de Pelotas e regido (GASTAUD, 2014).

O Museu do Doce ao longo de onze anos de funcionamento realizou apenas
duas pesquisa de publico. A primeira foi aplicada no ano de 2014, enquanto
ocorriam exposi¢cdes temporérias. E, a ultima pesquisa foi aplicada com os
visitantes da exposicdo de longa duracéo “Entre o sal e 0 agUcar: o doce atraveés
do sentidos”. Conhecer seu publico real e potencial € um dos grandes desafios
dos museus e instituicdes culturais. Conciliar o trabalho cotidiano com o processo
sistemético de investigacdo e estudos de publicos, requer planejamento e
disposicdo por parte das equipes (PERCEBE, 2016). O Museu do Doce possui
um publico muito diversificado, de diferentes idades e lugares, sendo
conhecido por turistas que exploram o espaco e conhecem a historia da cultura
doceira da regido. No ano de 2023 foram recebidos 16.766 visitantes, conforme
tabela abaixo:
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Figura 1: Publico visitante do Museu do Doce da Ufpel em 2023
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Periodo Publico visitante Observagoes

03/01a 28/01 Fa6

31/01 a 25/02 579

28/02 a 25703 481

28/03 a 22/04 T4

25/04 a 01106 ns7

02 a18/06 3134 Fenadoce

20/06 a 15/07 977

18/07 & 12/08 1186

Semana do Patrimonio - Fortes
chuvas durante a semana,
cancelamento da visita de
escolas, durante a semana

15/08 a 20/08 2433

22/08 a 23/09 1687 Primavera dos Museus

26/0%9 a 2110 1499

2410 a18/M 934

21N a 0912 779

10N2 a 3012 410

Total 16766

Fonte: Relatério Anual, Museu do Doce UFPEL, 2023

2. METODOLOGIA

Sua aplicacdo deu-se entre 29 de novembro de 2023 a 8 de fevereiro de
2024, tendo sido respondido, de forma voluntaria, por 40 visitantes. O
guestionario, impresso, era entregue aos Vvisitantes apods a visita - mediada
ou ndo - pelo estagiario responsavel pela aplicagcdo da pesquisa. No final do
periodo de pesquisa ocorreu a tabulacdo dos dados gerando graficos para
ilustrar os resultados foram gerados através do Excel e do Google forms para as
perguntas que tiveram mais de uma resposta da mesma pessoa.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Os resultados nos mostram os seguintes dados: Em relacdo a idade dos
visitantes, é possivel identificar que 22,5% dos respondentes possuem idade que
varia entre 35 - 44 anos, 20% variam entre 18 - 24 anos, 17,5% foram pessoas
menores de 18 anos, 17,5% variam entre 55 - 64 anos, 10% dos respondentes
variam entre 25 - 34 anos e 12,5% eram pessoas entre 45 - 54 anos. De acordo
com esses dados é possivel concluir que a faixa etaria principal dos respondentes
foi de 35-44 anos (figura 1).

Figura 1- Gréfico 1 - Pesquisa de publico Museu do Doce: Faixa Etaria
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Contagem de Idade

35-44 anos 18-24 anos

25-34 anos

Menos de 18 anos

55-64 anos

45-54 anos

Fonte: Arquivo Museu do Doce, 2024.

s

Quanto a definicho de género é possivel ver que 65%se identificaram
como género feminino, 35% masculino (figura 2).

Figura 2: Grafico 2 — Pesquisa de publico: Género

Contagem de Género

Fonte: Arquivo Museu do Doce, 2024.

Quanto ao local de moradia, 34 respondentes sdo do estado do Rio
Grande do Sul, sendo as cidades mais citadas Porto Alegre e Pelotas (oito e

seis pessoas respectivamente), cinco pessoas de fora do estado e uma de fora
do Brasil (figura 3).

Figura 3: Grafico 3 - Pesquisa de Publico: Localidade

Contagem de Localidade
8

Contagem de Localidade

Fonte: Arquivo Museu do Doce,2024.

Além dos 3 itens apresentados aqui também ha informacbes sobre a
escolaridade, ocupacgdo, frequéncia de visita ao museu, motivacdo da visita,
contribuicdo para experiéncia no Museu, informacfes sobre o Museu do Doce,
recomendacdo do museu a familia/amigos, avaliacdo da experiéncia geral no
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museu do doce, aspectos especificos de melhorias e interesse em retornar a
instituicao.

4. CONSIDERACOES

A aplicacdo da pesquisa de publico tem o objetivo de obter resultados
gue serdoanalisados e discutidos visando a avaliacdo e posterior qualificacdo
das acdes do museu como um todo. Repensar as mediacfes, a comunicacéo e
a divulgacdo, os horarios de funcionamento, duracdo das exposicoes,
acessibilidade, entre outros itens. Analisando a tabela do relatorio anual do Museu
do Doce do ano de 2023, o numero total de visitantes neste mesmo periodo
da pesquisa aplicada foi de 1.325, ou seja, tendo em vista que ainda ndo foram
computados o numero total de visitantes do ano de 2024, o numero de
respondentes pode ser considerado pequeno para uma avaliagdo mais precisa. O
fato de a pesquisa ter sido realizada em um periodo de férias escolares pode ter
influenciado na quantidade de respostas obtidas. A utilizacdo desta pesquisa
auxiliou o Museu do Doce a conhecer melhor seu publico, suas opinides e
sugestdes, contribuindo para uma maior participagdo dos Vvisitantes e

futuramente pensar em novos questionarios e avaliacdes.
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