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1. INTRODUCAO

A vulnerabilidade é entendida como uma caracteristica multifatorial, sendo
frequentemente relacionada a falta de acesso a direitos, recursos sociais,
econdmicos e culturais (SCOTT, et al. 2017). A vulnerabilidade ndo se resume a
uma condicdo que expde os individuos a fatores de riscos, mas também pode
atuar como um agravante na saude mental dos mesmos (VENTURA, 2017).

A Resolucédo Cofen n° 564 de 2017 destaca o papel fundamental da
Enfermagem na producdo e gestdo do cuidado, adaptando-se a diferentes
contextos socioambientais e culturais para atender as necessidades de
individuos, familias e comunidades (COFEN, 2017). Nesse contexto, ao identificar
as demandas de uma populacdo, cabe a Enfermagem desenvolver e implementar
estratégias de manejo que visem solucionar essas questoes.

Nesse contexto, durante os estagios na Unidade Béasica de Saude em um
bairro de Pelotas, no semestre dedicado a Gestdo e Saude Mental da Faculdade
de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas, tivemos a oportunidade de
acompanhar casos de usuarios em extrema vulnerabilidade em seus contextos de
vida. Observou-se também que o suporte de saude mental a esses usuarios tem
sido limitado a renovacdo de receitas de medicamentos psiquiatricos,
evidenciando a necessidade de um apoio psicossocial mais abrangente, tanto
para 0S usuarios quanto para as equipes de saude. A atividade grupal é
reconhecida como uma estratégia de relevancia significativa para a promoc¢éo da
saude e a reabilitacdo psicossocial. BRUNOZZI et al. (2019) enfatizam que o
processo grupal ndo apenas fornece alivio as demandas associadas a saude
mental, mas também contribui para a reducédo da sobrecarga nos atendimentos
individuais, utilizando tecnologias de baixo custo para promover salude e prevenir
agravos.

Neste trabalho, objetiva-se relatar a experiéncia dos desafios enfrentados no
processo de construcdo das atividades grupais com 0s usuarios e equipe de
saude.

2. METODOLOGIA

Trata- se de um relato de experiéncia do projeto de extenséo
“Vulnerabilidade e Salude mental: Estratégia de cuidado com atividades grupais na
atencdo primaria em saude.” As acdes do projeto foram: (1) reunibes com a
equipe de saude para realizar a identificacdo de usuarios com demandas de
Saude Mental ou que estivessem em situacdes de vulnerabilidade, (2) realizacéo
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de encontros quinzenais com estes usuarios, visando a criagdo de um grupo de
escuta terapéutica, e trocas de experiéncias, criacdo de vinculo e, autonomia do
usuario para tomada de decisbes. Foram realizados no ano de 2023, 4 encontros
quinzenais, abertos, em que estiveram presentes aproximadamente 20 pessoas,
com perfis heterogéneos, a maioria mulheres, com transtornos de saude mental
leves ou moderados, e situacfes de adoecimento geradas por desemprego,
perdas familiares, soliddo, relagbes familiares, situacdées sociais, violéncias de
género e vivéncias da pandemia. A dinamica dos encontros foi a escuta livre e
terapéutica, as rodas de conversa, trocas de experiéncias e tarefas disparadoras
levadas pelos estudantes. No ano de 2024, foram realizadas trés reuniées com a
equipe de salude para captacdo de novos participantes para o grupo.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O desenvolvimento do projeto se trata de um trabalho coletivo, que exige o
envolvimento de multiplos parceiros para sua realizacdo, sendo eles, a equipe
multidisciplinar da atencdo primaria, os usuarios indicados para realizacdo das
atividades em grupo, os estudantes e os professores colaboradores do projeto.

A experiéncia da realizacdo de estratégias grupais sempre traz beneficios
para os participantes no que tange as trocas sociais, autonomia, dialogo, escuta e
construcdo de senso de coletividade. Observaram-se alguns desafios no
engajamento dos usuéarios que fazemos relacdo a vivéncia da pandemia e ao
contexto climatico atual no Rio Grande do Sul. Devido as tempestades e
alagamentos ocorridos neste periodo, tivemos que cancelar alguns encontros,
que pode ter prejudicado a motivacdo de alguns usuéarios na continuidade.
Observou-se também dificuldades dos usudrios em falar suas questdes pessoais
em grupo, referindo preferir atendimentos individuais, relatando terem se isolado
com a pandemia. FOGACA, AROSSI, HIRDES (2021) traz que o distanciamento
social provocado pela pandemia da COVID-19 impactou ndo s6 a saude fisica das
pessoas, mas também trouxe consequéncias significativas para a saude mental,
resultando em sinais de sofrimento psicolégico, como distarbios emocionais,
depressao, estresse e irritabilidade.

Outro desafio enfrentado esta vinculado a resisténcia de alguns membros da
equipe em contribuir com a captacdo dos usuarios para o projeto, evidenciada na
realizacdo das reunides para apresentacao do projeto e convite de novos usuarios
para sua participacdo, em que os profissionais ficaram atrelados a relatar suas
dificuldades de trabalho com a saude mental e a rede do municipio, onde isso
pode estar vinculado a alta demanda de atividades na atencao priméria referentes
a outros problemas de saude, néo priorizando as questdes de salude mental da
comunidade.

A sobrecarga de trabalho dos enfermeiros e outros profissionais de saude,
associada ao numero insuficiente de profissionais nas instituicbes de saude,
segundo MEDEIROS, SANTOS, CABRAL (2013) € um dos principais fatores que
dificultam a colaboracdo desses em projetos externos, como o desenvolvimento
de iniciativas de saude. O acumulo de tarefas e o volume elevado de
atendimentos resultam em uma carga de trabalho excessiva, que interfere
diretamente na assisténcia ao paciente e afasta os profissionais de atividades
complementares. Conforme DA COSTA et al. (2018), o aumento das cargas de
trabalho ndo s6 gera insatisfacdo, desgaste fisico e mental, como também
compromete a capacidade na realizagdo de um trabalho criativo e efetivo. Esse
cenario torna dificil garantir a integralidade da atencdo, uma vez que o
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dimensionamento inadequado de pessoal afeta a qualidade da assisténcia e
contribui para conflitos internos, especialmente com a pressao constante para
reduzir custos e aumentar a oferta de servigos na area da saude.

Outra questao pode ser 0 estigma com o tema da saude mental e dificuldade
de trabalho em servigos n&o especializados. Como apontado por PEREIRA et al.
(2022), que diz que um pensamento estigmatizado sobre usuarios com
transtornos mentais, ainda é comum em grande parte da sociedade, inclusive
entre os profissionais da saude, assim, podendo prejudicar a qualidade do
atendimento e dificultando o acesso dessa populagdo aos servigos de saude.

4. CONSIDERACOES

Considerou-se necessario transferir os atendimentos grupais para outros
espacos e bairros, jA que o desenvolvimento das atividades propostas no local
original se tornou inviavel. A falta de apoio, a dificuldade de comunicacdo com a
equipe da UBS e a auséncia de adesdo dos usuarios impediram a continuidade
do projeto no espaco inicialmente planejado, exigindo a realocacdo para um
ambiente mais colaborativo, A transferéncia das atividades para outros espagos
demonstra a adaptabilidade necessaria para garantir a continuidade do cuidado,
ressaltando a importancia de ambientes que favorecam a comunidade e a adesao
dos usuarios.

Assim, € fundamental que as instituicdes de salude reconhecam e abordem
questdes relacionadas a saude mental com a mesma seriedade que as outras
demandas de saude, promovendo um ambiente de trabalho que valorize a saude
mental dos profissionais e usuarios. A implementacdo de estratégias que
considerem a integralidade do cuidado e a colaboracdo entre as equipes de
saude é essencial para enfrentar os desafios da vulnerabilidade e melhorar a
qualidade de vida das comunidades atendidas.
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