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1. INTRODUGAO

O envelhecimento populacional no Brasil representa um desafio crescente
para a saude publica, mais especificamente em relagdo ao atendimento
odontologico de idosos em instituicdbes de longa permanéncia (ILPI). Estudos
indicam que o aumento da populagdo idosa exige maior atengdo as suas
necessidades especificas de saude bucal. Com isso, o Projeto GEPETO
(Gerontologia: Ensino, Pesquisa e Extensdo no Tratamento Odontolégico),
vinculado a Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), surge como uma iniciativa inovadora, oferecendo cuidados de saude
bucal completo, continuo e humanizado aos residentes do Asilo de Mendigos de
Pelotas.

Este trabalho, tem como objetivo avaliar a eficacia dos cuidados e servigcos
prestados pelo projeto, analisando suas estratégias, impacto na saude e na
qualidade de vida dos idosos institucionalizados, e também sua satisfagdo com o
atendimento. A abordagem interdisciplinar do GEPETO promove o
desenvolvimento de competéncias profissionais entre os alunos, preparando-os
para lidar com as complexas necessidades da populagao idosa, e capacitando em
gerontologia.

2. METODOLOGIA

Este estudo utilizou um questionario estruturado para avaliar a percepgao
sobre a qualidade dos cuidados odontolégicos oferecidos pelo Projeto GEPETO
aos idosos do Asilo de Mendigos de Pelotas. O questionario foi composto por
perguntas categorizadas em trés niveis de avaliagdo: "muito bom", "regular" e
"ruim", permitindo uma analise mais precisa da satisfagdo dos pacientes. As
entrevistas foram conduzidas diretamente com os idosos e, em casos de
limitagbes fisicas ou cognitivas, os cuidadores responderam em nome dos
residentes. A participagao de estudantes de odontologia da UFPel na aplicagdo da
pesquisa de opinido reforgcou a integracdo entre extensdo e pesquisa,
promovendo um dialogo mais proximo com a comunidade. A metodologia
empregada foi baseada em principios de avaliacdo participativa, conforme
descrito por Fetterman (2001), e na pratica baseada em evidéncias, uma
abordagem consolidada na saude por Sackett et al. (1996), destacando a
importancia da integracao de pesquisa cientifica e praticas clinicas.
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3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O questionario que aplicamos forneceu um panorama claro sobre a
percepcao dos idosos em relagcdo ao atendimento odontolégico no Projeto
GEPETO. Dos 13 idosos que entrevistamos, a grande maioria demonstrou
satisfagao tanto com o atendimento clinico quanto com o ambiente da clinica. A
avaliagdo de 100% dos entrevistados como "muito bom" para o atendimento
reforca e comprova o sucesso das praticas adotadas, especialmente
considerando que esses idosos passaram por procedimentos odontoldgicos
recentemente.

Estudos indicam que a satisfagao dos idosos institucionalizados em relagéo
ao atendimento odontoldgico esta associada a qualidade de vida e a presencga de
préteses adequadas, sendo a reabilitacdo protética um dos fatores centrais para
garantir bem-estar entre os idosos em instituicbes de longa permanéncia (Palma
et al., 2015; Machado et al., 2013). Em relagdo ao tempo de espera, embora a
maioria tenha avaliado positivamente, com 76,9% considerando "muito bom",
ainda ha um espaco para melhorias, pois 23,1% classificaram como "regular".
Este dado indica a necessidade de atencdo ao tempo de espera, buscando
formas de otimizar o fluxo de atendimento para oferecer uma experiéncia ainda
melhor aos nossos pacientes. E importante considerar que o projeto acontece em
um turno na semana, que os discentes em geral sdo de semestres intermediarios,
0 que impacta no numero de atendimentos por turno e que a ILPI tem em torno de
90 moradores. Atualmente, a missa ocorre no mesmo turno do projeto e resulta
em uma disputa por atencao.

No quesito ambiente de atendimento, os resultados também foram
amplamente positivos, com 76,9% avaliando como "muito bom" e 15,4% como
"regular”, enquanto 7,7% dos entrevistados ndo souberam opinar. O consultério é
gerido com recursos da instituicdo e “administrado” pelo projeto, o que
eventualmente limita a elevacéo das qualidades do ambiente.

Sobre a eficacia do atendimento na solugéo dos problemas odontoldgicos,
92,3% dos entrevistados relataram que os procedimentos realizados resolveram
suas queixas, um resultado altamente positivo. No entanto, os 7,7% que
indicaram que seus problemas nao foram resolvidos sdo um ponto importante de
atencdo, que deve nos motivar a investigar os casos individualmente, para
entender melhor as causas e como podemos melhorar no acompanhamento
desses pacientes. Embora o projeto busque fazer todos os procedimentos
clinicos, exames radiograficos e tratamentos endoddnticos estao inviabilizados no
momento, e a grande demanda de protese limita a capacidade de atender com
maior rapidez.

Com isso, o nivel de satisfacdo obtido com o questionario nos traz um
retorno extremamente positivo sobre o trabalho desenvolvido na clinica. No
entanto, os dados que coletamos também nos indicam areas onde podemos
continuar aprimorando. A aplicagdo desse questionario proporcionou uma visao
concreta dos impactos que o Projeto GEPETO esta gerando na ILPI, e a
participacao ativa dos idosos nesse processo reforca a importancia de mantermos
uma abordagem de extensdao que seja inclusiva, dialogada e centrada nas
necessidades reais dos pacientes (Bakker et al., 2024; Araujo et al., 2015).
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Imagem 1: Extensionista aplicando o questionario.

4. CONSIDERAGOES

Poder aplicar o questionario foi uma experiéncia unica, pois o ambiente
informal em que conduzimos as entrevistas fez toda a diferenga na construgao de
uma relagdo de confianga e conforto com os idosos. Sentar na cama ao lado
deles, em um momento de calma e intimidade, permitiu que eles se sentissem a
vontade para compartilhar suas opinides com honestidade. Cada idoso cedeu
uma parte do seu tempo para colaborar conosco, o que nos faz refletir sobre o
quanto essa troca é importante para eles e para nés. E um momento de
acolhimento, onde n&do estamos apenas colhendo respostas, mas também nos
conectando com suas histérias, suas vivéncias e até seus receios em relagcao aos
tratamentos. Esse contato mais préoximo reforca a humanizagdo do atendimento
que buscamos no Projeto GEPETO, pois entendemos que ouvir e respeitar o
paciente vai além do consultdrio.

A aplicacdo desse questionario foi fundamental, pois nos deu uma nogao
real da qualidade do atendimento que estamos oferecendo no projeto. As
respostas nos ajudam a enxergar tanto os acertos quanto as areas que precisam
de ajustes, além de fortalecer nossa pratica clinica com base no que os préprios
idosos vivenciam e percebem. Essa avaliagdo também é uma oportunidade para
refletirmos sobre nosso papel enquanto estudantes de odontologia, sobre como
podemos melhorar ndo apenas tecnicamente, mas na forma de nos relacionarmos
com os pacientes, garantindo um atendimento sempre mais acolhedor e eficaz. A
literatura sugere que a percepgao positiva dos pacientes sobre o cuidado recebido
esta intimamente ligada a qualidade de vida e a saude bucal (Bakker et al., 2024,
Piuvezam & de Lima, 2012), reforcando a necessidade de manter praticas
centradas no paciente em servigos de saude.
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