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1. INTRODUGAO

O ambiente hospitalar € um espaco desafiador para a pratica clinica,
especialmente no atendimento psicolégico, onde os pacientes frequentemente
enfrentam o estresse, ansiedade e sentimentos de isolamento. Muitos sdo os
agravantes na saude do paciente a partir de um periodo de internagao, podendo
ocasionar declinio no bem-estar emocional, funcional e fisico, assim como aponta
CHIARCHIARO et al. (2013). A hospitalizagao prolongada, a separagao das redes
de apoio social e pela incerteza quanto ao prognodstico de saude, podem
comprometer o estado emocional e dificultar o processo de recuperagao. Nesse
contexto, o acompanhamento psicol6égico busca compreender as angustias e
ansiedades dos pacientes, oferecendo um espaco de acolhimento e cuidado
(JUREUDA etal., 2019).

Com base na terapia sistémica, a qual busca interpretar o sujeito
compreendendo seu contexto, olhando para as redes de relagbes interpessoais
(BOING et al. 2009), oferece um manejo do sofrimento emocional e a promocéo de
adaptacao dos pacientes ao contexto hospital. A literatura indica que o apoio social
desempenha um papel crucial na promog¢éo de uma saude integral, prevenindo o
agravamento do quadro emocional durante a internagao, facilitando o processo de
recuperagao (SEEGER apud BARKER 2022).

Este relato de experiénciase da a partir das atividades desenvolvidas durante
o Estagio Basico Il em Psicologia, realizado no Hospital Beneficéncia Portuguesa
de Pelotas, sob a supervisdo de uma psicologa visando a orientagao dentro do
campo. O referido estagio teve como foco a implementagédo de um projeto de
intervencgao de acolhimento psicoterapico aos pacientes hospitalizados. O objetivo
principal deste trabalho €& apresentar as atividades realizadas, evidenciar o
entendimento da abordagem sistémica acerca do perfil de paciente aqui exposto, e
discutir os efeitos observados sobre o bem-estar emocional dos pacientes
hospitalizados, ressaltando a importancia do apoio social no contexto da internagéo
hospitalar.

2. METODOLOGIA

O estagio foi realizado no primeiro semestre de 2024, durante as manhas de
sexta-feira, no Hospital Beneficéncia Portuguesa de Pelotas. Durante trés meses,
os estagiarios atuaram sob supervisao direta, com a responsabilidade de observar
e realizarintervengdes pontuais de curta duragéo. Esse processo permitiu exercitar
a observagao clinica, avaliando as situacbes e intervindo de forma pratica no
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contexto hospitalar. As queixas dos pacientes variavam amplamente, desde a
preparagao para cirurgias até a recuperagao e o retorno ao lar.

Dentre as técnicas utilizadas no periodo do estagio, utilizou-se a observagao
como método de coleta de dados, com o intuito de analisar qualitativamente
aspectos comportamentais, a partir da fala do paciente (FERREIRA; MOUSQUER,
2004). Ademais, foi realizada a escuta ativa, técnicaesta que preconizauma escuta
baseada na interpretagdo e compreensao do receptor da mensagem acerca do
conteudoexposto (LEIRIA et al., 2020). A aplicagado dessa abordagem foi essencial
para o levantamento de dados sobre as experiéncias de hospitalizacdo dos
pacientes, buscando compreender tanto os impactos diretos da internagao quanto
os fatores emocionais e comportamentais a ela relacionados.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Durante o estagio, foi possivel criar um ambiente favoravel ao alivio de
tensdes por meio do dialogo entre os pacientes, principalmente dentro dos quartos
hospitalares, onde, em geral, dois pacientes compartihavam o espaco. Ao
incentivar a socializagdo nesse contexto, especialmente em casos de auséncia de
acompanhantes, observou-se a formagao de uma rede de apoio social espontanea
entre os pacientes, promovendo um sentimento de acolhimento e pertencimento. A
literatura corrobora o apoio social como fator importante no que diz respeito ao
enfrentamento da institucionalizagdo, com estudos mostrando que esse suporte
reduz os niveis de estresse associados ao adoecimento (KORNBLITH et al., 2001).

Portanto, a socializac&o entre pacientes se revelou uma estratégia eficaz para
promover o bem-estar emocional, sendo possivel identificar a diminuigcdo das
tensbes geradas pela internagdo. ATZ (apud FIGLEY; FIGLEY 2019) elucida a
terapia familiar sisttmica indicada para o tratamento de eventos traumaticos,
compreendendo a dindmica familiar, e as redes de apoio significativas como um
determinante progndéstico. Isto €, a influéncia de redes sociais pode tanto contribuir
na manutengédo dos sintomas, retroalimentando um estado negativo de saude,
quanto mitigando-os.

Assim, pode-se inferirque, a criagdo de umvinculo,mesmo que momentaneo,
entre os pacientes resultou em um notavel alivio dos sintomas de estresse. A
promocdo de uma dinamica de apoio mutuo entre os individuos que
compartilhavam o quarto proporcionou um espago de cooperagado, onde foi
observado que tensbes emocionais foram significativamente reduzidas. Como
afirma LEIRIA et al. (2020), as relagbes dialdgicas séo estabelecidas a partir do
contato com o outro, sendo este contato um fator que passa a se tornar essencial
para aprendermos sobre nés mesmos e sobre o mundo, criandorelagcdes benéficas
para ambos, refletindo diretamente no bem-estar dos pacientes hospitalizados.

4. CONSIDERAGOES

As intervengbes propostas estabeleceram um ambiente passivel de
colaboragao entre os pacientes, e até mesmo os acompanhantes que ali estavam,
diminuindotensdes provenientes dahospitalizagdo. Utilizando-se detécnicas como
escuta ativa, observagao e analise dos pacientes pautada na terapia sistémica, o
estagio proposto gerou entendimentos acerca da psicodinamica de perfis em um
contexto de internacdo. Nesse sentido, o apoio dentro de um periodo de
adoecimento, onde se tem um movimento na estrutura familiar, seja ele permitindo
uma maior conexao entre seus membros ou ndo, se mostra um marcador de
enfrentamento importante, quando este se faz ausente, o estabelecimento de
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vinculos dentro do espaco referido mostra resultados positivos, estabelecendo
empatia e ferramentas para o alivio de angustias. Assim, a intervencao nao so
auxiliou os pacientes no manejo emocional, como também evidenciou a relevancia
de relagdes interpessoais no processo de recuperagao.
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