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1. INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo relatar, enquanto estudantes de Psicologia
da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), a experiéncia de participagdo no
projeto de extensao Plantdo Psicoldgico “CONTEXTOS”. Este projeto tem como
intuito proporcionar atendimentos emergenciais gratuitos de sessédo unica, com
possibilidade de um retorno, para escuta, acolhimento e suporte emocional por
demanda livre de individuos maiores de 18 anos. A escolha do nome do projeto
relaciona-se justamente com o fato de que todo tipo de comportamento e
sofrimento pode ser considerado contextual, bem como por esta ser a principal
caracteristica do aporte tedrico-filoséfico que embasa os atendimentos, que é a
Analise do Comportamento (AC).

A AC é uma abordagem, proposta por B. F. Skinner, que foca na interagcao
entre comportamento e ambiente, ao invés de se concentrar apenas nas acdes
propriamente ditas dos individuos (LIMA, 2012). A AC sempre considera o
contexto em que a pessoa esta inserida, identificando as relagdes funcionais
existentes entre os comportamentos dos individuos e as suas consequéncias, 0
que é chamado de analise de contingéncias. O analista do comportamento nao
esta interessado no comportamento em si, mas no contexto em que ele ocorre,
em quais sao seus antecedentes e suas consequéncias, em sua historia de
reforcamento ou punicdo e nos efeitos disso sobre o comportamento (LIMA,
2012).

No ambito pratico e aplicado da AC, a atuacdo dos analistas do
comportamento pode se dar em termos da Psicologia Clinica. Para esta a AC tem
servido de base para uma série de propostas psicoterapéuticas que podem
auxiliar nos processos de avaliacdo e intervencdo dos mais diversos tipos de
clientes que podem ser atendidos. Entre estas propostas terapéuticas tem-se a
Psicoterapia Analitica Funcional (FAP), que por meio de principios basicos de
aprendizagem, como a modelagem, utiliza a prépria relagao terapéutica, para
estabelecer repertérios interpessoais mais efetivos, a fim de possibilitar que a
generalizagdo dessas novas habilidades treinadas se expanda para fora da
sessao psicoterapica (TSAI, 2011).

Uma outra forma de terapéutica embasada pela AC é a Terapia de Aceitagao
e Compromisso (ACT), criada por Steven Hayes, que tem como objetivo
proporcionar flexibilidade psicolégica que € um aspecto fundamental da saude
psicolégica humana. A ACT visa aumentar essa flexibilidade ao permitir que o
cliente tenha um modo de viver mais alinhado com seus valores, por meio da
aceitacado e da acdo comprometida. Em termos de aceitagdo, a ACT propde que
pensamentos e sentimentos indesejados sejam vividos como parte da
experiéncia, ndo significando resignagdo, mas o manejo mais saudavel desses
estados privados. Para tanto, € necessario o desenvolvimento do contato com o


mailto:milena.oliveira.0805@gmail.com
mailto:bruna2003marquess@gmail.com
mailto:gabrielcmarques03@gmail.com
mailto:jandilsonsilva@gmail.com

UFPEL 2024

4 10° SIIEPE )
AA‘W RS NTEGRADA X1l CEC - CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
4

momento presente, possibilitado por uma maior conexao das pessoas com 0O
“aqui e agora” através de praticas de mindfulness (atengao plena).

O modelo de plantdo psicolégico consiste em disponibilizar atendimentos
breves e pontuais para pessoas que estao vivenciando momentos de sofrimento
psicolégico. Neste tipo de atendimento, o terapeuta acolhe as demandas
emergentes dos pacientes/clientes do e no momento atual (FELIX, 2020). No
caso especifico deste projeto, isso ocorre por intermédio da promogéo da escuta
qualificada feita pelos estudantes de diversos semestres, dos iniciais aos finais,
do curso de psicologia da UFPel. Historicamente, essa modalidade clinica surgiu
nos Estados Unidos e em alguns paises europeus como “walk-in-clinics”,
utilizadas para proporcionar um atendimento por profissionais de saude nos
momentos de necessidade, e teve seu inicio no Brasil na década de 1960 com o
Servico de Aconselhamento Psicologico da USP, que era baseado nos modelos
norte-americanos e tendo como base wuma abordagem humanista,
especificamente a Abordagem Centrada na Pessoa . Ao longo do tempo, tem se
percebido a importancia do servigo de plantdo psicolégico como uma pratica que
pode se beneficiar dos diversos tipos de abordagens psicoterapéuticas possiveis
em Psicologia (LIMA, SANTOS, 2012). Neste sentido, o presente projeto de
extensdo tem utilizado em seu servigo de plantdo psicologico terapéuticas
comportamentais contextuais, ou seja, embasadas pela a AC, como a FAP e a
ACT.

2. METODOLOGIA

Os atendimentos tém duracédo aproximada de 50 minutos e sao feitos pelos
estudantes no Servigo-Escola de Psicologia (SEP) da UFPel. Eles séao
disponibilizados por turnos em diferentes dias da semana, ocorrendo nas
segundas e quartas-feiras das 14h as 16h e nas quintas-feiras das 8h30 as
10h30. Nesses horarios, apdés a realizacdo de cada atendimento, ocorre uma
discussao do caso com os outros extensionistas presentes, sob supervisdo de
um estagiario de final de curso, e o estudante que atendeu precisa preencher um
relatério de caso, podendo ser a ficha de acolhimento (primeiro atendimento) ou
um registro de evolugdo (segundo atendimento), o que auxilia a desenvolver as
habilidades necessarias para escrita de documentos psicologicos.

Para os casos atendidos durante os plantdes semanais, s&o realizadas
reunides semanais de orientagcado técnica com o professor coordenador do projeto
e com toda a equipe, nas quais os atendimentos sdo avaliados e direcionados em
relacdo as estratégias possiveis de intervengao para préximos atendimentos. Sao
feitas discussdes em grupo, nas quais os extensionistas apresentam visdes
diferentes sobre as possibilidades de intervengdes, enriquecendo o raciocinio
clinico dos estudantes a respeito dos casos. Nestas ocasides, o professor
orientador guia o processo, fortalecendo o embasamento tedrico e aprimorando a
capacidade de atuagao do terapeuta (MEYER, 2015).

Ainda sobre os momentos de supervisao, o professor faz questionamentos
que instigam reflexbes sobre os pensamentos e sentimentos dos proprios
estudantes em relagédo as ocasides em que estdo atendendo seus pacientes. De
acordo com as terapias comportamentais contextuais como FAP e ACT, os
psicoterapeutas que entram em contato com suas experiéncias sdcio-emocionais
histéricas e atuais podem atender melhor seus clientes (TSAI, 2011). No contexto
da pratica clinica, a aceitagdo, um dos valores da ACT, foi um dos conceitos que
mais ficaram em evidéncia como ferramenta de ajuda terapéutica, auxiliando o



4 10° SIIEPE )
AA‘W RS NTEGRADA X1l CEC - CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
4

UFPEL 2024

cliente a compreender melhor seus sentimentos e coloca-lo em contato com seus
valores.

Concomitantemente a participacdo no projeto de extensdo, os estudantes
participam também de agdes do grupo de estudos InterAcgdo, que se trata de um
projeto de ensino, no qual sdo realizados leitura coletivas com discussao sobre
capitulos de livros selecionados dentro da area da AC, para aprimoramento
tedrico-filosofico dos estudantes. Essas ag¢des sao importantes para que os
alunos obtenham a base tedrica necessaria para realizar um acolhimento mais
adequado, por meio de uma escuta qualificada. Ademais, a formulacdo de casos
na FAP, por exemplo, ajuda o terapeuta a observar a interacéo terapéutica como
qualquer outra interagdo da vida do paciente, sendo capaz de utiliza-la como
instrumento de analise e de modificacdo dos comportamentos do cliente (MEYER,
2015).

Neste sentido, antes de iniciar os atendimentos pelos extensionistas, é
solicitado a participagao por pelo menos um semestre nas agdes de ensino, a fim
de auxiliar o estudante na aquisicao das bases tedricas e filoséficas necessarias.
Também é solicitada a participacdo nas reunides pés-atendimento e de orientacéo
como observadores, para desenvolver o contato dos estudantes com os relatos
dos extensionistas que ja estéo realizando atendimentos.

Acerca da divulgacao do Projeto, os proprios participantes se mobilizaram
para propagagao em redes sociais e impressao e distribuicdo de cartazes em
pontos estratégicos da cidade. Ademais, o professor orientador participou de
entrevistas sobre o projeto na televisdo e na radio em emissoras locais da regido.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

A disponibilizacdo de atendimento psicolégico acessivel a populagdo de
forma gratuita e sem ter que marcar horario previamente, acaba ampliando o
acesso aos cuidados com a saude psicolégica, além de popularizar a psicoterapia
e desmistificar a visdo errbnea de que a psicologia esta associada diretamente a
loucura. Durante o periodo de outubro de 2023 até setembro de 2024, foram
atendidas 51 pessoas no Plantao Psicolégico CONTEXTOS, sendo 41 por busca
espontanea e 10 por encaminhamento. Esse dado evidencia a demanda da
populacdo por uma escuta qualificada. Muitos pacientes expressaram o desejo
por um atendimento psicoterapico continuo, mas a falta de estrutura do préprio
SEP da UFPel tem impossibilitado, inclusive em termos de recursos humanos,
uma maior acessibilidade a tais praticas. Dessa forma, percebe-se que ao menos
ha a possibilidade de acesso ao plantdo, o que evita o total desamparo da
populacio.

Ao longo dos atendimentos foram coletados dados demograficos dos
pacientes, de acordo com os protocolos seguidos pelo SEP. A partir disso foi
possivel analisar a diversidade desses atendimentos, ja que cerca de 60% dos
pacientes eram mulheres, com faixa etaria variada dos 20 aos 72 anos, o que
evidencia a importancia do projeto como um recurso util para a promogao da
saude psicolégica dos individuos da cidade de Pelotas e regido, em diversas
fases das suas vidas.

Acerca dos beneficios para os estudantes, foi possivel perceber que a
participacdo no projeto CONTEXTOS contribuiu muito ao possibilitar conexdes
objetivas entre a teoria vista nas aulas e nas agbdes do grupo de estudos e a
pratica vivenciada nos atendimentos clinicos reais. O plantdo psicologico
CONTEXTOS proporciona para o estudante de Psicologia, desde os semestres
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iniciais, o desenvolvimento de praticas essenciais para a sua futura atuacao
profissional como a ética da profissdo, o desenvolvimento da escuta,e a
capacidade de lidar com as demandas trazidas pelos diversos tipos de clientes
(FELIX, 2020).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto de extensdo CONTEXTOS tem como objetivo criar um espago de
atendimento psicoldgico facilmente alcangavel por pessoas que nao tem acesso a
atendimentos psicologicos, a fim de auxilid-las a passarem por esses momentos
dificeis de modo menos sofriveis, através da escuta ativa e do suporte e
acolhimento emocionais. A ida ao plantdo psicoldégico pode ser um comego para
um individuo que procura transformagao pessoal € mudanca de vida, sendo um
momento de reflexdo e de autoavaliagdo de si mesmo enquanto transforma sua
vivéncia e seus problemas em falas que podem ser expressadas a um terapeuta
(FELIX, 2020).

Dessa forma, este projeto tem sido uma importante pratica que tem
aproximado os estudantes dos seus futuros campos de atuacao, sendo essencial
para o aprimoramento de habilidades de escuta e de acolhimento. Por fim, as
atividades de extensédo agregam significativamente na formagéo de profissionais
da psicologia devido ao contato com as particularidades diversas das historias de
vida de cada pessoa atendida pelos extensionistas. Todo esse processo tende a
auxiliar no desenvolvimento de diversas habilidades imprescindiveis para
psicologos e psicologas, além da possibilidade do incremento de um repertério
variado de vivéncias pessoais e profissionais.
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