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1. INTRODUGAO

A extensdo universitaria proporciona ao académico uma conex&o do ensino
e da pesquisa de forma interdisciplinar, além disso, promove uma interacao entre a
Universidade e a sociedade. A extensdo, dentro da Odontologia, envolve,
principalmente, projetos com atendimento odontolégico em que o objetivo principal
€ desenvolver a comunicagdo, o relacionamento com o paciente, a postura
profissional, a habilidade técnica e o raciocinio clinico odontoldgico (PIZZOLATTO,
2021).

O cirurgido-dentista (CD) lida com uma grande variedade de pessoas, dentre
elas estdo as pessoas com deficiéncia (PcD). As pessoas com deficiéncia sao
aquelas que apresentam uma ou mais limitagdes, temporarias ou permanentes, que
afetam mente, fisico, emocional, sensorial e/ou crescimento. Esses pacientes
enfrentam inumeros obstaculos para terem um atendimento odontolégico de
qualidade, tendo em vista que a lei de n°® 9.394, artigo 53, instituia que as
Instituicbes de Ensino Superior optassem por fornecer ou ndo a disciplina de
Odontologia para pacientes com deficiéncia. Entretanto, através da aprovacado em
2021 das novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduagao
em Odontologia, incluiu-se conteudos tedricos e praticos, de forma obrigatoria,
sobre o atendimento clinico odontolégico ambulatorial de PcD (BRASIL, 2018).

Antes da aprovacdo das DCN em 2021, a Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal de Pelotas (FO-UFPel) precisou criar agdes de extenséo na
tentativa de proporcionar atendimento a esses individuos e, ao mesmo tempo,
fornecer experiéncia clinica aos académicos. Um exemplo dessas agdes € o Projeto
Acolhendo Sorrisos Especiais (ALCANTARA, 2016).

O Projeto Acolhendo Sorrisos Especiais € um projeto de extensao vinculado
a FO-UFPel que prioriza o atendimento de usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS). Seu objetivo é fornecer servigos de atengao e assisténcia em saude para
pessoas com deficiéncia e, também, capacitar e preparar os académicos de
Odontologia para um atendimento humano, empatico e de qualidade a estes
cidadaos.

Portanto, este trabalho tem como objetivo evidenciar o impacto do Projeto de
extensao Acolhendo Sorrisos Especiais na formacdo académica a partir das
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consideragdes de cirurgides-dentistas egressos coletadas a partir de um
questionario online através de uma pergunta aberta.

2. METODOLOGIA

Este trabalho faz parte de um estudo maior, um estudo observacional
transversal intitulado “Influéncia do projeto de extensdo Acolhendo Sorrisos
Especiais sobre a vida profissional de egressos da Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal de Pelotas”. Esse estudo se refere ao trabalho de concluséo
de curso (TCC) da académica Laura dos Santos Hartleben (HARTLEBEN, 2023), o
qual avaliou o impacto do projeto Acolhendo Sorrisos Especiais na formagao e
atuagao pratica de egressos em relagdo ao atendimento odontoldgico ao PcD da
FO-UFPel, comparando cirurgides-dentistas que participaram do Projeto de
extensao, com aqueles nao participantes.

A pesquisa realizada para o TCC foi feita através de um formulario online e
contactou 665 egressos do periodo entre 2012-2019, de um total de 696. Contudo,
apenas 391 responderam ao formulario e, desses, 124 participaram do Projeto de
extensdo Acolhendo Sorrisos Especiais por, ao menos, 1 semestre, ou seja, 31,7%
dos egressos optaram voluntariamente por participar do projeto.

Para este trabalho, serao utilizados dados coletados a partir da pergunta
aberta, opcional aos respondentes: "Sua participagao neste estudo é de extrema
importancia e suas respostas subsidiarao uma possivel reformulagao curricular no
curso de Odontologia da FO-UFPel. Caso se sinta a vontade, utilize o espago
abaixo para fazer suas consideracdes. Gostariamos muito de ouvir sua opiniao
sobre o atendimento PNE, bem como experiéncias e descobertas que vocé julgue
relevantes”.

Esta pergunta foi respondida livremente, tanto por aqueles que tiveram a
experiéncia no Projeto, quanto aqueles que n&o participaram. As respostas foram
agrupadas e realizou-se uma analise qualitativa.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Antes de analisar os relatos, € importante mencionar que o Projeto
Acolhendo Sorrisos tem sido, e continua sendo para a maioria dos semestres da
graduagdo, uma das principais maneiras de contato com PcD. A outra forma
disponivel é a disciplina optativa "Atencao Integral ao Paciente com Necessidades
Especiais", que frequentemente ndo recebe um numero suficiente de inscrigdes, ja
que é também voluntaria, ou seja, depende da vontade do aluno para ser cursada.

Para a pergunta aberta, 78 egressos fizeram alguma colocagdo. Muitos
relatos demonstraram a importancia do projeto. Algumas falas como em “O projeto
Acolhendo Sorrisos Especiais foi um divisor de aguas na minha formacgéo, e fez
muita diferenca na minha vida profissional, pois me deu muito embasamento e
manejo para eu atender a demanda que tenho no consultério”, “Hoje como gestora
de uma clinica odontolégica sempre incentivo os profissionais a estudarem e
acolher esses pacientes. Foi fundamental a minha participagcdo no projeto para que
hoje consiga repassar esse manejo e inspirar mais dentistas a fazer o mesmo. Além
de ter criado o atendimento filantropico a esses pacientes nas cidades em que
atuo”, “Tive a oportunidade de atender e participar do projeto de extenséo
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acolhendo sorrisos especiais. A FO-UFPel era um centro de referéncia para esse
tipo de atendimento, e os professores sdo exemplares em nos passarem o conteudo
e toda sua vivéncia clinica. Foi uma experiéncia impar na minha vida, que com
certeza me moldou para ser a profissional e pessoa que sou hoje. Me ensinou néo
apenas sobre o clinico, mas muito mais sobre a vida” e em “Ter participado do
projeto de extensdo Acolhendo Sorrisos Especiais foi uma oportunidade tnica na
graduacédo que me possibilitou me sentir mais apta e capacitada para atender as
demandas de PNE na Unidade Basica de Saude onde trabalhei por quase dois
anos, ou seja, o projeto abriu portas para como dentista poder atender PNE no
Sistema Unico de Salde e sem duvidas acredito que essa experiéncia/projeto
deveria se tornar uma disciplina obrigatoria do curso de Odontologia”.

Diante dessas respostas, percebe-se que a participagdo no projeto
possibilitou que os egressos se sentissem mais capacitados para o atendimento
das PcD e ampliassem o atendimento a esses pacientes no SUS; isso € muito
significante, ja que, embora, o SUS busque garantir ao cidad&do o atendimento em
saude, sabe-se que mais de 30% dos cirurgides-dentistas que atuam na Unidade
Basica de Saude (UBS) relatam ndo estarem preparados para o atendimento
desses individuos (AZEVEDO, 2019).

Esse outro relato, “Eu participei sempre que possivel nos atendimentos
durante as férias (desde auxiliar até atendimento) e foi enriquecedor de todas as
formas. Através da vivéncia aprendi um pouco sobre algumas particularidades,
levando isso ao meu atendimento diario, desmistifiquei algumas informagoées,
aprendi que é preciso entender cada paciente para que seja possivel ter um
sucesso, mas o principal, levando em consideragdo minha atuagdo em saude
publica, é que nds profissionais temos o dever de atender com todo nosso
conhecimento, respeito e amor a cada paciente e familia que chega até nés...” é
demonstrado o impacto que o projeto gerou no desenvolvimento de empatia,
respeito, postura profissional e compreenséao integral do paciente como a pessoa
que ele é.

O atendimento de pacientes com deficiéncia € um grande desafio para o
aluno, pois exige sair da zona de conforto, estar aberto e apto para se adaptar as
abordagens e técnicas requeridas por aquele paciente, dependendo de sua
condigdo. Essa situagédo enriquece o atendimento clinico, de forma geral, porque
amplia a visdo do cirurgido-dentista para um tratamento com uma abordagem
integral. Portanto, € um atendimento mais humanizado e focado em adaptar e
compreender as limitagcdes de cada paciente.

Outras falas foram no sentido de reforcar a importancia de uma disciplina no
curriculo voltada a atengao ao PcD: “Acredito que seria muito relevante a inclusao
da disciplina, pois é crescente a demanda de atendimento a PNE, cada vez mais
existe casos de pacientes com alguma necessidade especial...O odontélogo com
conhecimento pode ajudar na orientacdo aos familiares para procurar ajuda, e
também melhorar o condicionamento psicologico do paciente durante o
atendimento.”; como também: “Nao gosto do atendimento a PNE, talvez por nao
saber e ndo ter técnica! Mas acho importante aprender durante o curso da
graduacao”. Cabe ressaltar, que o novo projeto pedagdgico do curso prevé uma
disciplina obrigatéria e um estagio voltado ao atendimento a PcD que serdo
ofertados a partir de 2026.
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4. CONSIDERAGOES

O projeto continua proporcionando nogdes fundamentais para a formagao do
CD e permitindo que o académico aprenda sobre o acolhimento e 0 manejo dos
pacientes. Isso ocorre porque ha aprimoramento do atendimento clinico, ja que ao
atender PcD, desenvolve-se a comunicagdo e a empatia com o outro, a
compreensao de integralidade na abordagem odontolégica e, o mais importante,
um tratamento respeitoso e de qualidade. Portanto, entende-se que o Projeto
Acolhendo Sorrisos Especiais foi e € importante na transmissao de conhecimento
e aprimoramento de habilidades que auxiliam o CD a lidar com diversas demandas,
principalmente, relacionadas a individuos com deficiéncia.
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