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1. INTRODUCAO

A comunicacao cientifica tem se expandido além do ambiente educacional,
alcancando diversas esferas sociais. Um dos principais meios de promover essa
comunicacao é a divulgacéo cientifica ou popularizacédo do conhecimento, que visa
apresentar a ciéncia e suas descobertas de maneira clara e acessivel a diferentes
publicos (Viard; Paixao, 2023). Nesse contexto, as redes sociais emergem como
ferramentas valiosas para facilitar a busca de informacdes e fomentar discussbes
sobre variados temas.

A extensd@o universitaria é fundamental para integrar o conhecimento
cientifico as realidades sociais. Conforme a definicdo da Pro-reitoria de Extensao e
Cultura da UFPel (PREC/UFPel), “a extensédo é o processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, viabilizando
uma relagao transformadora entre a universidade e a sociedade” (PREC, online).

Nesse contexto, foi criado o projeto de extensdo Gestdo Publica na Rede,
coordenado pela Professora Mari Cristina de Freitas Fagundes. Iniciado em julho
de 2022 e ativo no Instagram desde abril de 2023, o projeto visa divulgar contetdos
produzidos por discentes e docentes sobre temas da area publicas, como elei¢des,
direitos humanos e politicas publicas. Os contetdos sdo elaborados em linguagem
acessivel, buscando atingir um publico diversificado.

A divulgacdo ocorre de duas maneiras: através do perfil no Instagram,
utilizando cards, reels e stories com postagens semanais, € em parceria com 0
projeto de extensdo Coisa Publica, que desenvolve ensaios académicos
aprofundando as discussfes dos temas abordados. Considerando que o Instagram
€ a rede social em que os brasileiros mais interagem, com uma média semanal de
14 horas por usuario (Comscore, 2023), sua utilizacdo se mostra estratégica para
alcancar o publico-alvo do projeto.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo analisar o contetdo da
pagina @gestaopublicanarede, criada pelo projeto Gestdo Publica na Rede. A
discusséo que trazemos neste texto, se da apds as contribuicdes da SIIEPE de
2023 e nos direcionamos a compreender como o projeto vem atuando no alcance
e engajamento da pagina. Com as consideracdes recebidas durante a
apresentacdo do evento, foram elaboradas estratégias para aumentar a
aproximacdo com a comunidade.
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2. METODOLOGIA

A extensdo universitaria € fundamental para a relacéo entre a universidade
e a comunidade, atuando como um processo interdisciplinar educativo, cultural,
cientifico e politico. Sob o principio da indissociabilidade, promove uma interacao
transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade (FORPROEX
das Universidades Publicas Brasileiras, 2010).

O reconhecimento da diversidade de saberes e culturas gera um
conhecimento que transforma a relacdo entre sociedade e universidade. Essa
transformacao impacta tanto a universidade quanto a sociedade, levando a uma
reavaliacdo de conceitos e praticas e instaurando um ciclo de retroalimentacao
entre teoria e pratica (PREC UFPel, p. 02, online).

Diante desse contexto, a universidade deve estimular atividades que
integrem teoria, pratica e o contexto de aplicacdo, fundamentais para o
desenvolvimento das competéncias dos egressos (Resolucdo CNE/CES N° 5, de
14 de outubro de 2021). A Resolugédo CNE/CES N° 7, de 18 de dezembro de 2018,
define a Extensdo na Educacdo Superior como uma atividade que se integra a
matriz curricular e a pesquisa, promovendo a interacdo transformadora entre
instituicbes de ensino e outros setores da sociedade.

Para atingir esses objetivos, a equipe do projeto Gestdo Publica na Rede
utiliza o Instagram como uma ferramenta para disseminar temas que antes eram
abordados apenas no ambiente universitario. E crucial desenvolver um plano
estratégico de marketing que inclua a criacdo de conteddo, gerenciamento da
pagina e interacdo com o publico. Segundo Sanches (2019), o marketing de
conteudo ajuda a engajar o publico-alvo, aumentando a rede de seguidores por
meio da produc¢édo de conteudos relevantes.

As redes sociais ampliam as experiéncias humanas, oferecendo diversos
meios de comunicacdo, e se destacam por sua inclusividade (Vermelho; Velho;
Bertoncello, 2015).

O trabalho no Projeto Gestédo Publica na Rede envolve a criacéo, revisao e
edicdo de conteudos por uma equipe de dez voluntarios de diversos cursos da
UFPel, além de contetdos elaborados pelos alunos em disciplinas sob supervisédo
da coordenadora do projeto. A organizacdo da equipe inclui reunides quinzenais,
producdo de conteudos na plataforma Canva, gestdo de tarefas no Trello,
armazenamento e compartilhamento de dados no Google Drive, e comunicacéo
diaria eficiente via WhatsApp.

Para avaliar o alcance e engajamento da pagina, foram coletadas
informacgdes do Instagram sobre "contas alcangadas”, que representa o numero de
contas Unicas que visualizaram as publicacbes e stories, e "interacdes", que
incluem ac¢bes como "curtir, "compartilhar" e "responder". O engajamento nas
publicacbes é medido pelas interagbes como “curtidas”, "salvamentos",
"comentérios" e "compartilhamentos".

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

A partir da experiéncia na SIIEPE de 2023, a equipe do Projeto se reuniu e
buscou criar estratégias que dialogassem com as dinamicas da rede Instagram, a
qual vem atualizando suas politicas de divulgacdo de conteudos, exigindo que
estejamos atentas a essas dinamicas para que possamos, de fato, alcangar o nosso
publico alvo. A construcdo de enquetes, videos e perguntas ao longo das
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postagens, foi uma forma de tentarmos nos aproximar do publico, distribuindo o
contetdo formulado para um maior nimero de pessoas, sejam elas seguidoras do
perfil do projeto ou néo.

Em 2023, a média de contas alcangcadas em publicacdes feitas no feed foi
de 150, com variacdo entre 93 e 1.122 contas. O engajamento médio ficou em 28,
variando entre 16 e 55 contas. J& em 2024, de fevereiro a setembro, a média de
contas alcancadas subiu para 243,4, enquanto a média de engajamento
permaneceu em 27,8. A partir de setembro de 2023, os nUmeros apresentaram
mudancas significativas. Durante esse ano, a pagina alcancou 1.122 contas em um
reels sobre o Dia da Consciéncia Negra, demonstrando a eficacia desse formato.
Em 2024, o maior alcance também ocorreu em uma postagem de reels, que
guestionava o0 conhecimento sobre o projeto, evidenciando a importancia de
produzir mais contetdo nesse formato para melhorar os resultados.

Quanto aos stories, entre 20 de junho e 13 de dezembro de 2023, a média
de contas alcancadas foi de 53,2, com um engajamento médio de 2,1. Durante esse
periodo, os tipos de stories variaram, incluindo compartilhamentos de publicacdes
e reels, poucas enquetes e caixinhas de perguntas. Em 2024, de 26 de fevereiro a
30 de agosto, a média de contas alcancadas aumentou para 70,3, com um
engajamento meédio de 3,5. Nesse periodo, o grupo decidiu intensificar a criagdo
de enquetes para aumentar a interagdo do publico com a pégina, optando por
postar no maximo dois stories por dia, uma estratégia que surgiu apoés a
constatacdo de queda no alcance com um numero excessivo de publicacdes
diarias.

Entre 22 de agosto e 20 de setembro de 2023, a pagina alcancou 746 contas,
possuindo 184 seguidores, com um publico majoritariamente feminino, distribuido
entre 18 e 54 anos. Atualmente, entre 18 de agosto e 16 de setembro, a pagina
conta com 367 seguidores e um publico com idades entre 18 e 65 anos, também
predominantemente feminino. Em 2024, a analise dos stories revelou médias
semelhantes de alcance entre aqueles que continham enquetes e os de contetdo,
com uma média de 68 contas alcancadas. Uma excecéo foi o storie com video de
divulgacao da abertura das inscricbes para a selecdo de bolsista voluntario, que
obteve um alcance superior.

4. CONSIDERACOES

O presente estudo evidenciou a importancia da comunicacao cientifica e da
divulgacao de conteudos acessiveis a populacédo, em especial por meio das redes
sociais. O projeto de extensado "Gestao Publica na Rede" ndo so facilita o acesso a
informacdes relevantes sobre a esfera publica, mas também incentiva a interacao
e 0 engajamento da comunidade com temas tradicionalmente restritos ao meio
académico.

A andlise das métricas do Instagram demonstrou que, mesmo em um
ambiente digital em constante mudanca, € possivel criar estratégias eficazes para
alcancar um publico diversificado. O crescimento no numero de contas alcangadas
e 0 engajamento dos usuarios ao longo do tempo sinalizam que o projeto esta
cumprindo sua missao de popularizar a ciéncia e fomentar o dialogo social.

A extensdo universitaria, como um espaco de construcdo de saberes,
permitiu que discentes e docentes colaborem ativamente na producéo de conteudo,
contribuindo para uma educacao mais conectada com as realidades sociais.

Os dados coletados indicam que o uso estratégico de formatos como reels
e stories, bem como a implementacédo de acodes interativas, podem amplificar ainda
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mais o0 alcance e a eficacia das comunicacfes. A adaptacédo e a experimentacéo
s&o cruciais para manter a relevancia em um ambiente digital dinamico.

Por fim, os resultados obtidos reforcam a necessidade de um planejamento
cuidadoso e continuo no desenvolvimento de acgdes de divulgagéo cientifica. E
imprescindivel que os projetos de extensdo se mantenham abertos a inovacéo e
aos feedbacks recebidos, garantindo assim que suas iniciativas continuem a
ressoar com as necessidades e interesses da populacdo. A experiéncia adquirida
até aqui podera servir de base para futuras ac¢des, permitindo que o "Gestéo Publica
na Rede" cresca e se fortaleca como uma ferramenta efetiva de promocéo do
conhecimento e da cidadania.
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