4~ 10 SIIEPE )
))‘W RS NI ECRADA X1 CEC - CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
r

UFPEL 2024

ENGAJAMENTO GERAL DO PUBLICO COM AS PUBLICAGOES DAS REDES
SOCIAIS DO GRUPO “PET AGRONOMIA”

SAMIRA LEMKE?Y; GUSTAVO DREWS?; GIOVANA ROBE?; JOAO BERGMANNY;
ANDERSON ALVES?®; LUIS EDUARDO PANOZZ0®

"Universidade Federal de Pelotas — lemkesamira8@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas — gustavodrews10@gmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas — giovanamilechrobe@gmail.com
“Universidade Federal de Pelotas — joaocanilha2005@gmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas — elisioanderson@gmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas — lepanozzo@gmail.com

1. INTRODUGAO

A relevancia deste estudo esta na crescente importancia das redes sociais
como ferramentas de comunicagao e na necessidade de entender como o publico
interage com o conteudo académico e extensionista. Além disso, a analise do
engajamento permite aprimorar as praticas de divulgacao e fortalecer a conexao
entre o grupo “PET Agronomia” e sua audiéncia, promovendo uma maior
integracdo entre a universidade e a comunidade externa. A analise de
engajamento permite que as organizagbes compreendam de maneira mais
profunda como seu publico-alvo esta respondendo as suas iniciativas de
comunicagao e quais barreiras ainda podem existir na conexao entre a audiéncia
e a mensagem transmitida (KAPLAN E HAENLEIN, 2010).

O engajamento do publico nas redes sociais € um indicador essencial para
avaliar a eficacia das estratégias de comunicagdo e a disseminagdo de
informagdes. No ambito académico, o grupo “PET Agronomia” da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) utiliza as redes sociais como uma ferramenta vital
para divulgar suas atividades, projetos e eventos. O projeto de extensdo “Redes
Sociais” visa informar e publicar as atividades realizadas pelo grupo, tanto dentro
da universidade, abrangendo ensino e pesquisa, quanto fora dela, através de
acoes extensionistas.

Este trabalho objetiva analisar o engajamento geral do publico com as
publicagbdes nas redes sociais através de uma abordagem metodoloégica que
combina analises quantitativas e qualitativas. O intuito € compreender o impacto e
a eficacia das estratégias de comunicagdo adotadas pelo grupo. O uso de
diferentes formatos de conteudo n&o apenas aumenta o alcance das mensagens,
mas também, proporciona uma experiéncia mais rica para o0 publico,
especialmente, para aqueles que ainda ndo fazem parte do publico engajado
(SMITH, 2022).

2. METODOLOGIA

Para o trabalho, foi realizada uma analise do engajamento nas redes sociais
do grupo “PET Agronomia” nos ultimos 30 dias, de 27 de agosto a 25 de
setembro. Os dados coletados incluiram métricas como contas alcancgadas,
visualizagdes e tipos de conteudo das publicagdes. Os integrantes do grupo PET
Agronomia participaram ativamente da coleta e analise dos dados, contribuindo
com suas perspectivas e conhecimentos sobre a area. Este trabalho foi integrado
as atividades de ensino e pesquisa, permitindo a discussao dos resultados
preliminares e o ajuste das estratégias de analise.
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A avaliagao do engajamento foi realizada utilizando métricas quantitativas
(numero de interagbes) e qualitativas (aumento do numero de seguidores). A
fundamentagcdo metodolégica deste trabalho baseia-se nos estudos sobre
engajamento nas redes sociais, bem como nas pesquisas sobre estratégias de
comunicacgao digital eficazes.

Para KAPLAN E HAENLEIN (2010) o engajamento nas redes sociais pode
ser medido através de varias métricas, como curtidas, compartiihamentos,
comentarios e o alcance das publicagdes. Segundo eles, um alto nivel de
engajamento indica que o conteudo € relevante e interessante para o
publico-alvo, reconhecendo o poder que as redes sociais tém ganhado e o quanto
as pessoas estao mais envolvidas nesse contexto.

Para SMITH (2022) foca-se em estratégias de comunicagédo digital
eficazes. Ele sugere que a eficacia da comunicagédo digital pode ser avaliada
através da analise de como o publico interage com o conteudo. Isso inclui nao
apenas as métricas quantitativas, mas também a analise qualitativa dos
comentarios e feedbacks recebidos. Smith destaca a importancia de ajustar as
estratégias de comunicagdo com base nos dados coletados para melhorar
continuamente o engajamento.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

O numero total de contas alcangadas nos ultimos 30 dias (27 de agosto - 25
de setembro) foi de 6.178, representando um crescimento significativo (Figura 1).
Isso sugere que as estratégias de conteudo estdo funcionando bem, destacando
que o alcance é uma meétrica crucial nas redes sociais, pois indica quantas
pessoas foram expostas ao conteudo (TUTEN E SOLOMON, 2017).

A figura 1 apresenta os dados de engajamento nas redes sociais do grupo
“‘PET Agronomia” nos ultimos 30 dias. O grafico mostra um total de 36.248
visualizagbes, com 54% dos visualizadores sendo seguidores e 46% néao
seguidores. Além disso, o numero de contas alcangadas foi de 6.178,
representando um aumento de 47,5%. Esses dados indicam um crescimento
significativo no alcance e nas impressdes, sugerindo que as estratégias de
comunicagao adotadas pelo grupo estao sendo eficazes.

Figura 1 - Engajamento nas Redes Sociais do PET Agronomia.
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos insights da rede social, 2024.
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De acordo com a figura 2, que considera a faixa etaria de acesso ao
conteudo, o intervalo de 25 a 34 anos apresenta o maior engajamento, com
46,7%, seguido pela faixa de 18 a 24 anos, com 26,8%. Isso indica que a maior
parte do publico engajado com o conteudo do PET Agronomia esta entre 18 e 34
anos. Esses dados sdo uteis para direcionar estratégias de conteudo e marketing
para essas faixas etarias especificas.

Figura 2 - Engajamento nas Redes Sociais do PET Agronomia, segmentado por
faixa etaria.

Faixa etaria

Tude
13a17

18a24
26,8%

25a34
46,7%

w
o}
®
|£ |

16%

45a54

w
[}
3

55a64
» 2,4%

65+
0,7%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos insights da rede social, 2024.

Na figura 3, a tabela apresentada mostra as principais localiza¢gdes dos
acessos ao Instagram do PET Agronomia. A cidade de Pelotas destaca-se com a
maior porcentagem de acessos, representando 29,7% do total. As cidades de
Cangugu e Capéao do Leado seguem com 3,5% e 3,4%, respectivamente. Outras
cidades como Porto Alegre e Fortaleza tém participagdes menores, com 1,7% e
1,6%, respectivamente. A tabela ilustra claramente a predominancia de Pelotas
como a principal fonte de trafego para o Instagram do PET Agronomia.

Figura 3 - Engajamento nas Redes Sociais do PET Agronomia, segmentado por
principais localizagbes de acesso.
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos insights da rede social, 2024.

4. CONSIDERAGOES

A anadlise detalhada do engajamento nas redes sociais do grupo “PET
Agronomia” revelou padrboes e tendéncias que destacam a eficacia das
estratégias de comunicagao adotadas. Nos ultimos 30 dias, o grupo alcangou um
total de 36.248 visualizagbes, com 54% dessas visualizagdes provenientes de
seguidores e 46% de ndo seguidores. Esse equilibrio entre o publico fiel e novos
visitantes sugere que as ag¢des de comunicagao estao atraindo tanto a base
existente quanto novos interessados. Além disso, o numero de contas alcangadas
foi de 6.178, representando um aumento significativo de 47,5% em relagdo ao
periodo anterior, o que refor¢ca o impacto positivo das estratégias implementadas.

Além disso, a analise do engajamento nas redes sociais do “PET
Agronomia” destaca a importdncia de uma comunicagao eficaz e adaptada as
novas midias. Estudos mostram que a presenca ativa nas redes sociais pode
aumentar significativamente a visibilidade e o alcance de projetos académicos e
comunitarios. A utilizacdo de estratégias de marketing digital, como a criagéo de
conteudo relevante e a interagao constante com o publico, sdo fundamentais para
manter o engajamento e atrair novos seguidores.

A experiéncia pratica adquirida pelos estudantes ao gerenciar as redes
sociais do grupo nao sO aprimora suas habilidades técnicas, mas também
desenvolve competéncias essenciais para o mercado de trabalho atual, como a
capacidade de analisar dados, criar estratégias de comunicagao eficazes e utilizar
ferramentas digitais de forma eficiente. Essas habilidades sdo cada vez mais
valorizadas em diversas areas profissionais, tornando os estudantes mais
preparados e competitivos.

AGRADECIMENTOS: Os autores agradecem ao Ministério da Educagédo (MEC)
pelas bolsas do Programa de Educacao Tutorial - PET.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

KAPLAN, A. M.; HAENLEIN, M. Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons, v. 53, n. 1, p. 59-68, 2010.

SMITH, J. Effective digital communication strategies. Journal of Social Media
Studies, v. 15, n. 3, p. 123-145, 2022.

KIETZMANN, Jan H.; HERMKENS, Kristopher; McCARTHY, lan P.; SILVESTRE,
Bruno S. Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks
of social media. Business Horizons, v. 54, n. 3, p. 241-251, 2011.



