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1. INTRODUCAO

A comunicacgéo organizacional nas universidades é essencial para fortalecer a
identidade institucional e garantir o didlogo continuo entre a instituicédo e seus diversos
publicos. Ao criar canais eficientes de interacdo, a comunicacéo permite a construcao
de uma imagem positiva, 0 engajamento dos alunos e o0 apoio a missao educacional
e cientifica da universidade (KROHLING, 2002).

O ambiente digital amplia sua importancia diariamente, se tornando indevido nao
o considerar como um meio eficiente de comunicacdo quando usado de maneira
correta. Segundo PIZA (2012), os consumidores do Instagram demonstram uma
preferéncia na propagacao de informacdes rapidas e dinamicas. O que é coerente,
guando analisamos brevemente os modelos de conteldos mais usados e visualizados
na plataforma.

Contextualizando, de acordo com Barrichello (2019), as universidades precisam
legitimar-se por meio da constru¢ao de territorialidades e identidades, utilizando a
comunicacdo para fortalecer sua relevancia junto a publicos internos e externos.
Existe, no entanto, a dificuldade de criar um ambiente comunicativo que contemple as
diversas demandas institucionais, especialmente em ambientes onde a participagao
ativa dos alunos e a transparéncia da gestdo académica sdo essenciais para o
sucesso da instituicao.

O projeto de comunicacao organizacional para o curso de Comércio Exterior, foi
iniciado em 15 de setembro de 2023 no Centro de Ciéncias Socio Organizacionais da
UFPEL (UFPEL, 2023), visando analisar as estratégias de implementacdo da
comunicacao publica no curso, a interacéo entre alunos e a coordenacéo, a promocao
de divulgacdo cientifica e a conservacdo da memoria institucional, pensando
principalmente na reformulacéo do perfil no Instagram.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa, foi embasada primeiramente a partir da leitura de artigos
envolvendo a comunicacao institucional, e o uso do Instagram como veiculo de
informacdo. Em seguida, utilizou-se como objeto de analise o perfil institucional do
curso de Comércio Exterior e a sua estratégia para a reformulacdo em seu perfil no
Instagram. Essa reformulacdo, foi responsavel por criar um padrdo estético que
buscava reforcar a identidade institucional e tornar o perfil mais coerente e atrativo. A
execucao desse processo incluiu a analise de paletas de cores, tipografia e elementos
gréficos para facilitar a identificacédo do perfil pelos seguidores e fortalecer a imagem
do curso na comunidade académica.

Foram consultadas obras como Kaplan e Haenlein (2010), que abordam
melhores praticas para o uso corporativo de redes sociais, além de analisar estudos
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de caso de perfis institucionais bem-sucedidos no Instagram. Como o da Universidade
Federal do Parana (UFPR), que se destacou em métricas de envolvimento nas redes
sociais e foi finalista do Prémio Social Media Gov na categoria de Inclusédo e
Diversidade (UFPR, 2023). Essas referéncias fundamentaram a reformulacao do perfil
do curso, orientando as decises com base em dados e praticas consolidadas.

O desenvolvimento dos conteudos foi orientado por uma abordagem
colaborativa, na qual se buscou unir a comunidade académica. Os projetos propostos
visavam aproximar alunos e coordenacéo, estimulando a participacao ativa por meio
de publicacdes interativas, enquetes, eventos e divulgacdes de producdes cientificas.
A equipe de alunos envolvidos monitorou constantemente as tendéncias das
plataformas digitais, criando conteudos em formatos diferentes e ajustando as
estratégias para alcancar métricas cada vez melhores.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

No decorrer do desenvolvimento deste projeto de reformulacéao do perfil do curso
de Comércio Exterior no Instagram, diferentes resultados foram alcancados,
apontando o impacto positivo das estratégias adotadas. Até o momento, o perfil conta
com 67 publicacdes, envolvendo uma variedade de conteudos voltados
principalmente para a interagdo entre alunos e a coordenagéo, divulgagéo de eventos
académicos, e promocao da producdo cientifica do curso.

O perfil atingiu 332 seguidores em um periodo de um ano. Ainda que seja um
namero modesto em relacdo aos grandes perfis académicos, ja reflete um
crescimento natural composto sobretudo por alunos e profissionais da area. Em
nameros, o perfil conta com 1.792 curtidas, 270 compartilhamentos e 141
comentarios, comprovando uma interagdo ativa do publico. O ponto alto de
engajamento, foi a producéo dos 7 reels, que juntos alcancaram 8.310 visualizagdes,
demonstrando ser um modelo de conteldo eficaz para movimentar a conta
Institucional, superando as postagens tradicionais.

Os impactos gerados retratam um sucesso gradativo na reformulacdo da
identidade visual e estratégica do perfil no Instagram, em especial na promoc¢éao do
engajamento. Todavia, ainda existe espago para crescimento, o0s dados
disponibilizados pela propria plataforma, apontam que conteudos interativos, como
enquetes e reels, sd0 essenciais para 0 engajamento e para atrair novos seguidores,
fortalecendo a imagem do curso.

Além disso, os alunos envolvidos no projeto permanecem atentos as
atualizacbes do Instagram e as preferéncias do publico, garantindo melhorias em
tempo real para continuar com o perfil relevante e atrativo. Esse monitoramento
constante das métricas permite uma gestdo fluida e objetiva, com estratégias
estruturadas conforme o desempenho das postagens, mantendo a informacao
académica e as tendéncias da plataforma interligadas.

4. CONSIDERACOES

Portanto, a reformulacdo da comunicacao publica do curso de Comércio Exterior no
Instagram se mostrou eficaz para impulsionar a identidade institucional e a promocao
do engajamento académico. As transformacfes realizadas pela equipe foram
respaldadas em teorias de redes sociais, e impactaram a interacdo entre 0s
estudantes, bem como entre estes e a coordenacdo. Apesar disso, desafios como o
aumento da base de seguidores e das interacdes continuam presentes; a realizacao
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de acOes interativas, como enquetes, pode ser mais um passo eficiente para melhorar
0 engajamento académico na plataforma. Assim, é possivel concluir que o projeto
contribuiu para a abertura de um canal de comunicacdo adequado no Instagram,
aproximando os estudantes da coordenacgao e incentivando uma comunicagao mais
eficaz, como também estimulou a divulgacao cientifica e a conservacédo da memoria
institucional. Com planejamento estratégico, o crescimento pode ser continuo,
gerando resultados ainda mais evidentes.
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