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1. INTRODUCAO

A extensdo universitaria é considerada um dos pilares da universidade,
unindo o0 ensino e a pesquisa, transformando-se em uma relacdo entre
universidade e sociedade. Ademais as agbes extensionistas proporcionam ao
estudante uma formacéao diferenciada, visto que o aluno se torna protagonista de
tais acdes que contribuem para a formagdo académica, profissional, pessoal e
cidadd (Leobett et al, 2023). A participacdo dos discentes nas atividades
extensionistas é de suma importancia para obter-se uma perspectiva sobre a
sociedade, visto que ao apresentar uma comunicacdo direta com a populacao,
iremos desenvolver percep¢cdes que contribuem para o desenvolvimento social,
académico e profissional. Neste contexto, a extensdo universitaria reside na
capacidade de promover a transformacao social ao possibilitar a democratizagao
do conhecimento, alcancando inclusive diferentes geracdes. E, assim, sabendo que
cada geracao ira apresentar comportamentos distintos em relagdo a comunicacao
e uso das redes sociais, por exemplo, estas acabam por se constituirem, junto aos
websites, como importantes meios de realizar a divulgagdo e comunicagdo na
atualidade, podendo servir como ferramentas a extensdo e abrangendo grupos
distintos (Saraiva, 2020).

E inegavel que as redes sociais modificaram a forma de conviver das
pessoas, uma vez que apresentam uma ideia que esti associada as interacoes
sociais, e estdo sempre em transformacao, ja que os usuarios podem escolher com
guem desejam se conectar, considerando valores especificos. Apesar de
representarem inicialmente uma comunicagdo entre individuos, dada sua
abrangéncia estes espacos também acabam sendo utilizados para divulgar e
compartilhar informacdes e ideias sobre os mais variados contextos que estao
presentes no dia a dia de seus usuarios. Ou seja, devido ao avanc¢o das tecnologias
e 0 surgimento das redes sociais, apds 0 advento da internet e propagacao de
websites, as pessoas se conectam e nao precisam mais se deslocar para enviar ou
receber uma informacéo, sendo visivel a praticidade na propagacao e transmissao
de informacdes (Cardiais; Redin, 2019).

Neste contexto, o projeto de extenséao intitulado Nucleo de Comunicacéo e
Divulgagédo (NCD) do curso de Bacharelado em Quimica Forense da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) foi desenvolvido por iniciativa da coordenacdo do
referido curso, com a premissa principal de constituir uma fonte oficial de
comunicacdo e divulgacdo deste, através da representacdo em eventos e da
criacdo e/ou atualizacdo e manutencdo do website e redes sociais (Facebook e
Instagram), além da producédo de matérias relevantes e divulgacdo de atividades
de Ensino, Pesquisa e Extenséo vinculadas ao curso de Bacharelado em Quimica
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Forense. Assim, este trabalho teve por objetivo apresentar as principais acées
desenvolvidas pelo NCD desde sua ainda recente criacdo e métricas de alcance
em termos de comunicacao e interacdo com a comunidade em geral.

2. METODOLOGIA

O projeto do tipo unificado com énfase em extenséo, entrou em vigéncia em
15/03/2024, estando registrado no sistema institucional Cobalto sob o nimero
7897. A execucdo do projeto iniciou-se com uma reunido para apresentar 0s
objetivos e metas do projeto, estabelecendo uma relagdo comunicativa entre o
corpo estudantil, gue compde a equipe do projeto e a coordenacéo do curso.

Dentre as atividades desenvolvidas por meio do projeto podem ser
mencionadas a atualizacdo das plataformas oficiais do curso de Bacharelado em
Quimica Forense da UFPel, sendo estes o website e a pagina no Facebook, além
da criacao de um perfil no Instagram, bem como o0 acompanhamento de interacdes
com a comunidade a partir destes meios. Essas acdes visaram manter 0sS
estudantes informados sobre os acontecimentos relevantes do curso e convida-los
a participar de eventos académicos, como defesas de Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC), semanas académicas, mostras de cursos e palestras e workshops de
interesse dos discentes. Ainda, o website e redes sociais foram utilizados para
divulgacdo de informacfes gerais da instituicdo, como datas, prazos e avisos,
sempre que considerados relevantes.

Assim, as demandas de comunicacdo surgiram periodicamente, e 0s
contelidos a serem postados foram elaborados em conjunto com os coordenadores
do projeto, garantindo a coeréncia e a relevancia das informacdes. Cada postagem
ou noticia passou por um processo de revisao critica, no qual a equipe interagiu por
meio de sugestdes de melhoria para serem incorporadas aos materiais antes da
publicacdo final nas trés plataformas oficiais. As postagens foram desenvolvidas
utilizando ferramentas como o Canva, para a criacdo de material grafico, e recursos
nativos das plataformas (Instagram, Facebook e website), de forma a manter a
comunicacao visual atrativa e eficiente, integrando as diferentes redes de maneira
coesa. A avaliagcdo das atividades baseou-se na interacdo e engajamento da
comunidade com as publicacdes.

A equipe do projeto também foi responsavel pela apresenta¢gédo do curso em
modo presencial a comunidade em dois momentos no ano de 2024, sendo eles a
302 Feira Nacional do Doce e a Mostra de cursos UFPel 2024, onde foi explanado
ao publico interessado principalmente sobre as formas de ingresso no curso,
estrutura curricular, areas de atuacao profissional, e atividades desenvolvidas nos
ambitos de ensino, pesquisa e extensdo. Estes momentos de apresentacao foram
proporcionados pela Pro-reitoria de Extenséo e Cultura da UFPel e Universo UFPel,
respectivamente, sendo ambos de grande relevancia para fomentar a interacéo
entre o curso e a comunidade.

3. RELATOS E IMPACTOS GERADOS

Até o presente momento, através do acompanhamento das métricas
disponibilizadas pelos aplicativos utilizados no desenvolvimento das atividades do
NCD do curso de Bacharelado em Quimica Forense, verifica-se resultados
positivos e significativos em termos de engajamento e interacdo com a comunidade
académica. No website, pode-se observar um aumento no trafego, o que indica um
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maior interesse pelo conteudo disponibilizado. Esta plataforma tem proporcionado
uma disseminagdo mais ampla das atividades realizadas e facilitado o acesso a
informacdes detalhadas do curso, principalmente para o publico ndo usuario de
redes sociais. No Facebook, o engajamento nas postagens refletiu a interacao da
comunidade que utiliza essa rede, sendo estd a menos expressiva. Por outro lado,
no Instagram, obteve-se uma forte presenca visual para o projeto, com interacdes
bastante expressivas, como curtidas, comentarios, compartilhamentos e troca de
mensagens. Percebe-se que a plataforma tem sido fundamental para a
aproximacéo com o publico jovem, fortalecendo o vinculo e a identificacdo com as
iniciativas promovidas.

A implementacdo das postagens periodicas, utilizando recursos graficos e
audiovisuais modernos, proporcionou um didlogo mais eficaz entre o curso, 0s
alunos e comunidade em geral, ampliando o acesso as informacdes e fortalecendo
o vinculo destes publicos com a instituicdo e o curso. As métricas de interacao
indicam uma recepc¢ao positiva do conteudo e, assim, observamos que a criacao
do perfil no Instagram tem sido uma ferramenta fundamental para a divulgacéo das
acOes desenvolvidas no curso, sendo esta a rede social de maior alcance do
publico jovem na atualidade. Este fato j& era esperado e foi um motivador da criacdo
do perfil nesta rede social, por entendermos que, frente as transformacdes sociais,
o Instagram tem se mostrado um espaco de dialogo e troca de experiéncias, onde
0 publico pode interagir diretamente com o conteudo.

Quanto a representagcdo do curso nos eventos, percebeu-se que, mesmo
sendo voltados a publicos diferentes, foram excelentes momentos para promogao
da divulgacéo do curso e atividades desenvolvidas, aumentando a relacdo entre a
universidade e a sociedade. O contato direto com a comunidade também
proporcionou que se levasse ao conhecimento desta, as formas de comunicacéo
oficiais do curso, relacionadas a este projeto, alavancando o engajamento do
publico externo a universidade com as redes sociais e website.

Assim, do ponto de vista da extensdo universitéria, as atividades geraram
um impacto positivo ao tornar o conhecimento produzido no curso mais acessivel
a comunidade e disseminando informacfes sobre o curso. Esse processo nao
apenas ampliou a visibilidade do curso, mas também contribuiu para a formacao
académica dos estudantes envolvidos no projeto, que desenvolveram habilidades
praticas em comunicac¢ao digital, planejamento de contetdo e uso de ferramentas
de design. A participacdo ativa dos estudantes na elaboragdo e gestdo das
postagens fortaleceu o vinculo entre ensino, pesquisa e extensao, promovendo
uma formagdo académica mais completa e alinhada as necessidades de
comunicacdo da era digital. O projeto estd em constante evolugcdo, com a
implementacgdo continua de melhorias baseadas nas analises de engajamento e no
feedback da comunidade, consolidando-se como um importante canal de interagcéo
entre a academia e a sociedade.

4. CONSIDERACOES

Diante dos objetivos que foram previamente estabelecidos para o presente
projeto, pode-se considerar que as agdes implementadas tém alcancado sucesso
ao promover uma conexao mais efetiva entre a universidade e a comunidade. As
plataformas de redes sociais, em especial o Instagram, desempenharam um papel
crucial na disseminacao de informacfes e na ampliacdo da visibilidade do curso,
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facilitando a interacdo entre a comunidade interna e externa. Esta comunicacao
contribuiu para o fortalecimento das atividades de extensao e consolidou o papel
da universidade como promotora de conhecimento e de oportunidades
educacionais. Além disso, a participagéo ativa dos estudantes no gerenciamento e
criacdo de conteddo para as redes sociais, proporcionou um ambiente de
aprendizado pratico, onde habilidades de comunicacdo e planejamento foram
desenvolvidas, alinhando-se aos objetivos de formacdo académica mais ampla.
Essas iniciativas demonstram a capacidade do curso de responder as demandas
da sociedade contemporanea, utilizando ferramentas digitais para aproximar a
academia da comunidade, reforcando a relevancia do projeto tanto dentro quanto
fora do ambiente universitario.

Da mesma forma, no que se refere as atividades de apresentacao do curso
ao publico em eventos, observou-se um impacto positivo ndo apenas para a
formacgéo dos alunos envolvidos, mas também na visibilidade do curso perante a
comunidade externa. O envolvimento ativo do publico, tanto de modo presencial
guanto por meio de canais de comunicagdo virtuais, indica que a atividade de
extensdo esta cumprindo seu papel, ao promover reflexdes e discussbes que
podem influenciar mudancas na percepcéo das pessoas envolvidas.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CARDIAIS, A. P. S.; REDIN, E. "O USO DAS REDES SOCIAIS NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR." (“As redes sociais como forma de
compartilhamento de recursos ...”) Saber Humano: Revista Cientifica Da Faculdade
Antonio Meneghetti, [S. ], v. 9, n. 15 p. 105-127, 10 dez. 2019.
DOI:10.21680/2178-6054.2023v15n11D31050. Disponivel em: https://
saberhumano.emnuvens.com.br/sh/article/view/405. Acesso em: 11 set.

2024.

LEOBETT, J. S. et al. A IMPORTANCIA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA:
PROGRAMA AMIGOS DA RECICLAGEM. Revista Extensédo & Sociedade, [S. 1],
v. 15, n. 1, 2023. DOI: 10.21680/2178-6054.2023v15n11D31050. Disponivel em:
https://periodicos.ufrn.br/extensaoesociedade/article/view/31050. Acesso em: 11
set. 2024.

SARAIVA, M.D.S.L.S. O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NO QUOTIDIANO DE
DIFERENTES GERACOES. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da
Comunicagdo com especializagcdo em Comunicacdao Marketing e Publicidade) —
Faculdade de Ciéncias Humanas, Universidade Catoélica Portuguesa, Lisboa,
2021. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10400.14/37241. Acesso em: 23 set.
2024.


https://saberhumano.emnuvens.com.br/sh/article/view/405
https://periodicos.ufrn.br/extensaoesociedade/article/view/31050
http://hdl.handle.net/10400.14/37241

