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1. INTRODUCAO

O presente trabalho faz parte do projeto “Painel do Turismo: um projeto
dedicado a entender as dinamicas do turismo a partir de dados abertos”, do Curso de
Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Pelotas. Como aponta o Férum
Econdmico Mundial (2024), a sociedade esta adentrando na chamada era da Industria
4.0, em que, apos as revolugbes movidas a vapor, eletricidade e eletronica, a
transformacéo atual € impulsionada pelas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TICs) e pela computacdo em nuvem. Essas inovacbes estao
transformando diferentes setores da economia, incluindo o turismo, ao permitir a
coleta, analise e compartilhamento massivo de dados. As informacgcdes em tempo real
possibilitam a antecipacao de demandas, personalizacéo de experiéncias e respostas
rapidas a crises e mudancas no comportamento dos consumidores.

Mesmo antes da Industria 4.0, Buhalis (2003) ja apontava o papel crucial das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs) na transformacéo da induastria do
turismo, alterando significativamente processos como marketing, distribuicdo e
comunicacdo. Dentro desse contexto, 0 projeto tem como premissa basica a analise
de dados abertos ligados ao setor turistico e se estrutura em torno do tripé
universitario: ensino, pesquisa e extensdo, conforme os principios de formacao
académica.

Na vertente do ensino, o projeto promove, entre os futuros bacharéis em
Turismo, que participam diretamente do projeto ou indiretamente por meio de oficinas,
as competéncias necessarias para a analise dos indicadores do setor turistico, algo
essencial para o mercado atual. Como destaca Gretzel et al. (2015), "a aplicacdo de
tecnologias inteligentes no turismo, como big data e a andlise preditiva, permite uma
compreensao mais detalhada das preferéncias dos turistas e das tendéncias de
mercado". Dessa forma, a demanda por profissionais alfabetizados em dados no
mercado de trabalho € cada vez maior, o que torna fundamental incluir esse campo
na formacédo académica.

No campo da pesquisa, 0 projeto busca investigar e analisar bases de dados
de acesso aberto com indicadores sobre a dindmica do turismo, adquirindo material
valioso para a elaboracdo de trabalhos cientificos, cumprindo assim o papel de
producéo de conhecimento. Por fim, na area de extenséo, o projeto visa a divulgacao
dessas analises em sua pagina eletrénica, que serve de plataforma para fomentar o
debate publico sobre o turismo, ampliando o impacto para além da academia e
abrangendo a maior parcela do publico possivel.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto parte de uma
pesquisa de abordagem quantitativa, na qual foram coletados dados numéricos, como
vinculos empregaticios, a partir de tabelas disponibilizadas por entidades publicas.
Esses dados passaram por um processo de filtragem e andlise para identificar
padrdes e tendéncias relevantes no setor, como a sazonalidade de empregos e a
variacdo do numero de vinculos ao longo dos anos. Em seguida, foram conduzidos
testes de hipdteses para validar essas correlagdes, seguidos da comunicacdo dos
resultados em gréficos e tabelas, além de uma revisao detalhada de todo o processo
realizado.

O processo de pesquisa foi distribuido em oito etapas principais.
Primeiramente, (1) foram identificadas as fontes de dados relevantes, como dados
abertos governamentais e repositorios especializados no setor de turismo. Em
seguida, realizou-se a (2) prospeccao das possibilidades e limitacdes dessas fontes,
avaliando a qualidade, acessibilidade e cobertura temporal dos dados disponiveis.
Durante a (3) preparacao e limpeza dos dados, aplicaram-se técnicas de remogéao de
inconsisténcias, tratamento de valores ausentes e padronizagdo dos formatos,
garantindo a integridade dos conjuntos de dados.

A partir dessa base, foi realizada uma (4) anélise exploratdria para entender a
distribuicdo dos dados e identificar tendéncias iniciais. Durante a (5) identificacado de
padrdes, foram observadas relacbes entre variaveis, como o numero de vinculos
empregaticios e a sazonalidade. Posteriormente, foram conduzidos (6) testes de
hipdteses para validar essas correlacdes e analisar o impacto de diferentes fatores no
comportamento turistico. Com base nos resultados obtidos, procedeu-se a (7)
comunicacdo dos resultados, estruturando as descobertas em graficos, tabelas e
narrativas analiticas, priorizando sempre a clareza e conciséo, e estabelecendo uma
comunicacao acessivel ao maior publico possivel.

Por fim, o processo é constantemente aprimorado por um ciclo de revisdes, no
gual novos dados e insights levaram a revisao e refinamento continuo das analises,
assegurando a robustez e a relevancia das conclusdes apresentadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto gerou diversos produtos, destacando-se a pagina eletrbnica que
organiza sete secfOes tematicas, atualmente abrigando 21 postagens. Essas
postagens apresentam comparativos, hipoteses e projecdes dos dados obtidos pelos
métodos mencionados anteriormente. Em cada postagem sdo disponibilizadas
planilhas e links para as fontes especificas de cada conjunto de dados apresentado,
com o objetivo de garantir a clareza e a transparéncia das informa¢cdes prestadas.
Isso esta alinhado com a Politica de Dados Abertos (Decreto n® 8.777/2016), que visa
a abertura de dados publicos no Brasil, promovendo uma cultura de transparéncia,
inovacao e participacdo cidada no gerenciamento das informa¢des governamentais.

Dentre os diversos posts que integram a pagina web estdo: vinculos
empregaticios em hospedagem, entretenimento, servi¢os de alimentagao e transporte
de passageiros. Todos seguindo uma estrutura base de texto semelhante. Esses
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posts refletem diversos setores que estéo envoltos na cadeia turistica e fornecem uma
visdo mais ampla sobre o todo.

Figura 1: Pagina do site oficial do projeto.

Painel do Turismo
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Empregos em Hospedagem 2021

Fonte: (https://wp.ufpel.edu.br/paineldoturismo/2023/12/12/empregos-em-
hospedagem-2021/)

O projeto também néo apenas foca na divulgacédo de dados, mas também na
producéo de material didatico e cientifico, contribuindo para a formacéo académica e
disseminacao de conhecimento. Até 0 momento, ja foram publicados quatro artigos e
dois trabalhos de concluséo de curso pelo projeto.

4. CONCLUSAO

Desde sua criacdo em 2021, o projeto vem explorando a tematica dos dados
abertos a fim de beneficiar a comunidade, formando bacharéis em Turismo com
habilidades em dados e promovendo a producdo de conhecimento no campo do
turismo. Além disso, o projeto exemplifica de maneira eficaz o tripé universitario de
ensino, pesquisa e extensao, contribuindo ndo apenas para a formagcdo académica,
mas também para o fortalecimento da relacdo entre a academia e a sociedade.

Assim, ao articular esses elementos, o projeto se configura como um modelo
para futuras iniciativas relacionadas a dados na area do turismo, demonstrando a
relevancia de integrar teoria e pratica de forma eficaz no turismo, especialmente em
um contexto em que as interagdes entre academia e sociedade se tornam cada vez
mais essenciais.
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