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INTRODUÇÃO

O presente trabalho abordou a cidade de Sertão Santana, localizada na
região da costa doce do Estado do Rio Grande do Sul, sendo rica em belezas
naturais e culturais que podem ser utilizadas para a prática do ecoturismo que “é um
segmento da atividade turística que utiliza, de forma sustentável, o patrimônio
natural e cultural, incentiva sua conservação e busca a formação de uma
consciência ambientalista através da interpretação do ambiente, promovendo o
bem-estar das populações envolvidas.” (MINISTÉRIO DO TURISMO, 2008)

Sendo assim, este estudo teve como principal objetivo identificar os pontos
fortes e fracos da atividade ecoturística a partir da análise SWOT (Forças,
Fraquezas, Oportunidades, Ameaças) que é uma ferramenta desenvolvida para
avaliar tanto o ambiente interno quanto o externo de uma organização (Chiavenato e
Sapiro, 2009). Utilizando-se dela, buscou-se sugestões e insights que possam
auxiliar na valorização e fomentação da cidade de Sertão Santana.

Com isso, o trabalho se justifica, porque o ecoturismo contribui para a
conservação do patrimônio ambiental e cultural, sendo um importante instrumento
para a educação ambiental e também, uma estratégia que gera benefícios
econômicos para as comunidades locais (ANDRADE, 2016. p.1).

METODOLOGIA

Para compreender o potencial ecoturístico da cidade de Sertão Santana, foi
realizada uma pesquisa qualitativa em diferentes fontes bibliográficas e também
fizemos análise de conteúdo no site oficial do município buscando dados sobre
infraestrutura, recursos naturais, iniciativas de desenvolvimento turístico e planos de
ação. Em seguida, recorremos ao site da Secretaria de Turismo do Rio Grande do
Sul, para obter informações sobre como está estruturado o turismo da cidade no
mapa turístico do estado, por fim, o último site pesquisado foi Tripadvisor que
agregou com uma visão sobre as opiniões e informações sobre como turismo é visto
em Sertão Santana e quais são os atrativos turísticos procurado por turista.

Foi realizado um levantamento de artigos sobre o tema, que auxiliou a obter
uma visão mais aprofundada e crítica acerca do desenvolvimento do ecoturismo em
Sertão Santana. Esse estudo forneceu subsídios teóricos para entender melhor a
estrutura do setor, além de identificar desafios, oportunidades e estratégias para seu
desenvolvimento.
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Com base nesse conhecimento adquirido através da captação de dados
obtidos nos sites, foi realizado uma análise Swot da cidade identificando seus pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameaças em relação ao desenvolvimento do
ecoturismo. Segundo Chiavenato, a análise SWOT é essencial para o planejamento
estratégico, pois permite alinhar as forças internas com as oportunidades externas e
mitigar as fraquezas e ameaças para alcançar os objetivos organizacionais.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

Compreendendo a rica biodiversidade e paisagens deslumbrantes, Sertão
Santana oferece um terreno fértil para o desenvolvimento do ecoturismo, para atrair
visitantes e garantir a sustentabilidade da atividade, tal resultado, corrobora com a
visão de Oliveira (2017, p. 1) no qual “Todos os atrativos apresentaram grande
possibilidade para desenvolvimento de diversas modalidades turísticas, entre as
quais podem ser ressaltadas o ecoturismo, o geoturismo e o turismo de aventura."

Portanto, a aplicação do mix de marketing se torna importante para elaborar
um conjunto de recomendações estratégicas para o desenvolvimento do ecoturismo
na cidade, com foco em maximizar seus pontos fortes, minimizar suas fraquezas,
aproveitar suas oportunidades e se proteger de suas ameaças, dessa forma,
gerando benefícios socioeconômicos para a comunidade local e preservando o
patrimônio natural da região.

QUADRO 1: Análise SWOT

FONTE: Elaborado pelos autores, 2024.

Assim sendo, ações como a criação de um plano municipal de turismo, um
plano de marketing, uma ampliação na educação ambiental, uma maior divulgação e
o uso de propagandas, tornam-se essenciais para se ter um maior desenvolvimento
turístico na cidade, visto que seus objetivos, metas e ideias sobre o lugar terão uma
maior visibilidade e entendimento, possibilitando uma maior valorização e
incentivação da atividade ecoturística em Sertão Santana.

4. CONCLUSÕES

Essa análise detalhada nos permitiu entender o objetivo do trabalho, pois
conseguimos verificar os desafios e oportunidades do ecoturismo local, identificar os
principais fatores que influenciam seu desenvolvimento e sucesso, e obter um
panorama abrangente do cenário local, a partir da análise Swot, revelando os



principais fatores que influenciam o potencial da região e destacando a importância
de plano estratégico para colocar em evidência o ecoturismo da cidade.

Desta forma, com esse trabalho, a cidade de Sertão Santana, possui diversas
oportunidades, que atreladas aos seus pontos fortes, possibilita a ampliação da
prática turística em seu território, principalmente do ecoturismo, devido a suas trilhas
e as suas belas paisagens. Assim sendo, torna-se essencial a implementação de um
plano municipal de turismo, para alinhar as ações necessárias para ocorrer a
atividade de uma forma sustentável e responsável, juntamente com a de um plano
de marketing, para alavancar e ampliar o turismo da cidade, pois assim,
conseguirá-se ter um olhar amplo de todas as forças e fraquezas que a cidade
possui e também todas as oportunidades e ameaças que podem vir a surgir.

Tal estudo, teve algumas limitações devido a poucas informações sobre a
cidade, tornando-se sugestões para futuros estudos uma maior investigação,
juntamente com entrevistas com os gestores públicos de Sertão de Santana.
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