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INTRODUGAO

O presente trabalho abordou a cidade de Sertdo Santana, localizada na
regido da costa doce do Estado do Rio Grande do Sul, sendo rica em belezas
naturais e culturais que podem ser utilizadas para a pratica do ecoturismo que “é um
segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio
natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formacdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretagdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populagées envolvidas.” (MINISTERIO DO TURISMO, 2008)

Sendo assim, este estudo teve como principal objetivo identificar os pontos
fortes e fracos da atividade ecoturistica a partir da anélise SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades, Ameacgas) que € uma ferramenta desenvolvida para
avaliar tanto o ambiente interno quanto o externo de uma organizagao (Chiavenato e
Sapiro, 2009). Utilizando-se dela, buscou-se sugestdes e insights que possam
auxiliar na valorizagao e fomentagao da cidade de Sertdo Santana.

Com isso, o trabalho se justifica, porque o ecoturismo contribui para a
conservagao do patriménio ambiental e cultural, sendo um importante instrumento
para a educacao ambiental e também, uma estratégia que gera beneficios
econdmicos para as comunidades locais (ANDRADE, 2016. p.1).

METODOLOGIA

Para compreender o potencial ecoturistico da cidade de Sertdo Santana, foi
realizada uma pesquisa qualitativa em diferentes fontes bibliograficas e também
fizemos analise de conteudo no site oficial do municipio buscando dados sobre
infraestrutura, recursos naturais, iniciativas de desenvolvimento turistico e planos de
acdo. Em seguida, recorremos ao site da Secretaria de Turismo do Rio Grande do
Sul, para obter informagbes sobre como esta estruturado o turismo da cidade no
mapa turistico do estado, por fim, o ultimo site pesquisado foi Tripadvisor que
agregou com uma visao sobre as opinides e informagdes sobre como turismo € visto
em Sertdo Santana e quais séo os atrativos turisticos procurado por turista.

Foi realizado um levantamento de artigos sobre o tema, que auxiliou a obter
uma visdo mais aprofundada e critica acerca do desenvolvimento do ecoturismo em
Sertdo Santana. Esse estudo forneceu subsidios tedricos para entender melhor a
estrutura do setor, além de identificar desafios, oportunidades e estratégias para seu
desenvolvimento.
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Com base nesse conhecimento adquirido através da captacdo de dados
obtidos nos sites, foi realizado uma analise Swot da cidade identificando seus pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas em relacdo ao desenvolvimento do
ecoturismo. Segundo Chiavenato, a andlise SWOT ¢é essencial para o planejamento
estratégico, pois permite alinhar as forgas internas com as oportunidades externas e
mitigar as fraquezas e ameacas para alcangar os objetivos organizacionais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Compreendendo a rica biodiversidade e paisagens deslumbrantes, Sertdo
Santana oferece um terreno fértil para o desenvolvimento do ecoturismo, para atrair
visitantes e garantir a sustentabilidade da atividade, tal resultado, corrobora com a
visdo de Oliveira (2017, p. 1) no qual “Todos os atrativos apresentaram grande
possibilidade para desenvolvimento de diversas modalidades turisticas, entre as
quais podem ser ressaltadas o ecoturismo, o geoturismo e o turismo de aventura.”

Portanto, a aplicagdo do mix de marketing se torna importante para elaborar
um conjunto de recomendacdes estratégicas para o desenvolvimento do ecoturismo
na cidade, com foco em maximizar seus pontos fortes, minimizar suas fraquezas,
aproveitar suas oportunidades e se proteger de suas ameacgas, dessa forma,
gerando beneficios socioecondmicos para a comunidade local e preservando o
patrimoénio natural da regido.

QUADRO 1: Andlise SWOT

| AMBIENTE INTERNO

FORGAS FRAQUEZAS
Paisagens Deslumbrantes Falta de divulcéao
Rigueza natural e cultural Falta de um plano municipal de turismo

Trilhas ecologicas Falta de um plano de marketing

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
Proximidade com a capital Falta de incentivo de org&os
Facil acesso plblicos
Sede de campeonatos cicloturisticos . -
: Falta de politicas publicas
Educacéao ambiental

FONTE: Elaborado pelos autores, 2024.

Assim sendo, a¢des como a criacdo de um plano municipal de turismo, um
plano de marketing, uma ampliagdo na educagao ambiental, uma maior divulgagao e
0 uso de propagandas, tornam-se essenciais para se ter um maior desenvolvimento
turistico na cidade, visto que seus objetivos, metas e ideias sobre o lugar terdo uma
maior Vvisibilidade e entendimento, possibilitando uma maior valorizagdo e
incentivagao da atividade ecoturistica em Sertdo Santana.

4. CONCLUSOES

Essa analise detalhada nos permitiu entender o objetivo do trabalho, pois
conseguimos verificar os desafios e oportunidades do ecoturismo local, identificar os
principais fatores que influenciam seu desenvolvimento e sucesso, e obter um
panorama abrangente do cenario local, a partir da analise Swot, revelando os



A 2
) ) 10® SIIEPE

SEMANA INTEGRADA XXXIII CIC - CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA
_ r_ UFPEL 2024

principais fatores que influenciam o potencial da regido e destacando a importancia
de plano estratégico para colocar em evidéncia o ecoturismo da cidade.

Desta forma, com esse trabalho, a cidade de Sertdo Santana, possui diversas
oportunidades, que atreladas aos seus pontos fortes, possibilita a ampliacdo da
pratica turistica em seu territério, principalmente do ecoturismo, devido a suas trilhas
e as suas belas paisagens. Assim sendo, torna-se essencial a implementagcdo de um
plano municipal de turismo, para alinhar as agbes necessarias para ocorrer a
atividade de uma forma sustentavel e responsavel, juntamente com a de um plano
de marketing, para alavancar e ampliar o turismo da cidade, pois assim,
conseguira-se ter um olhar amplo de todas as forgas e fraquezas que a cidade
possui e também todas as oportunidades e ameacas que podem vir a surgir.

Tal estudo, teve algumas limitagdes devido a poucas informagdes sobre a
cidade, tornando-se sugestdes para futuros estudos uma maior investigagao,
juntamente com entrevistas com os gestores publicos de Sertdo de Santana.
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