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1. INTRODUGAO

A qualidade da assisténcia em enfermagem é influenciada também pelas
condigdes do ambiente em que os profissionais atuam. A analise do ambiente de
pratica é importante para identificar e planejar a melhoria da prestagao de
cuidados de enfermagem. Por exemplo, o dimensionamento de pessoal hospitalar
de enfermeiros é consideravelmente menor, quando comparado ao quantitativo de
técnicos e auxiliares em enfermagem. Por ocasido da responsabilidade do
enfermeiro com o gerenciamento da assisténcia, também é a categoria com
menor abstengado, pois os profissionais buscam trabalhar, mesmo apresentando
problemas de saude para evitar que a equipe fiqgue sem um profissional de
referéncia (FREIRE; COSTA, 2016).

Lake, Amaral e Ferreira (2012) desenvolveram um instrumento
mundialmente utilizado para a avaliagdo, analise e validagdo da qualidade do
ambiente de trabalho, em que os profissionais de enfermagem estao inseridos,
intitulado “Practice Environment Scale of the Nursing Work Index (PES-NWI)”.
Durante o estudo para a elaboragao deste instrumento, foi analisado que apesar
dos topicos ‘ambiente de trabalho’ e ‘satisfagdo geral no trabalho’ ndo serem o
mesmo fator, estdo diretamente ligados pela influéncia que um espacgo laboral
possui sob o desenvolvimento pessoal e profissional na qualidade do cuidado.

Na assisténcia em enfermagem, o espago pode ser visto como um
aglomerado de fatores sistematicos e organizacionais que podem tanto facilitar,
quanto dificultar a pratica do profissional, prejudicando ou ndo a qualidade de vida
e do servigo ali prestado (GUERRA et al., 2019). Portanto, o contentamento com
0 ambiente e pratica profissional pode ser visto como um conjunto de distintas
camadas que podem ou ndo ser mutaveis, os quais sdo capazes de causar mais
satisfagdo ou insatisfagdo, dependendo do ponto de vista, das influéncias
organizacionais ou pessoais e do contexto onde estdo inseridos (SILVA et al.,
2022). Com esta pesquisa, objetivou-se analisar o ambiente de pratica de
profissionais de enfermagem de um hospital universitario do sul do Brasil.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um recorte, referente ao municipio de Pelotas, de estudo
multicéntrico, também com Brasilia e Juiz de Fora. A pesquisa observacional do
tipo descritivo teve coleta de dados entre julho de 2021 e agosto de 2022, com
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utilizagado do aplicativo online Kobotoolbox, por trés académicos de enfermagem,
bolsistas com capacitacao e realizando convite presencialmente. O link de acesso
foi enviado para o e-mail dos sorteados. A amostra aleatéria com reposicao foi
calculada com software GPower 3.1.9.3, sendo 50 enfermeiros e 93 técnicos de
enfermagem que trabalhavam na assisténcia direta. Os preceitos éticos foram
respeitados e o projeto aprovado sob cadastro 89406618.2.0000.5147 na
Plataforma Brasil.

Neste resumo, apresenta-se resultados do PES-NWI - Versado Brasileira
validada, que possui 24 itens distribuidos em cinco subescalas. A confiabilidade
das subescalas do instrumento PES foi verificada por meio da consisténcia
interna com o calculo do coeficiente alfa de Cronbach, que variou de 0,70 a 0,88
entre os técnicos e auxiliares de enfermagem e, entre enfermeiros, de 0,76 a 0,87
(GASPARINO, 2020).

Os escores para as subescalas sdo obtidos pela média das respostas dos
participantes, que pode variar entre um e quatro pontos, do tipo Likert, discordo
totalmente (um ponto), discordo (dois pontos), concordo (trés pontos) e concordo
totalmente (quatro pontos). Pontuagdo com valor de 2,5 pode ser interpretada
como “ponto neutro”. Acima deste ponto, considera-se o aspecto avaliado pela
subescala como “favoravel a pratica profissional” e abaixo, como desfavoravel.
Instituicbes com pontuagdes acima de 2,5 em nenhuma ou em uma subescala
podem ser consideradas como locais com “ambientes desfavoraveis a pratica
profissional da enfermagem”. Instituicdes com pontuagdes acima de 2,5 em duas
ou trés subescalas podem ser consideradas como detentoras de “ambientes
mistos” e instituicbes com pontuagcbes acima de 2,5 em quatro ou cinco
subescalas podem ser consideradas como “ambientes favoraveis a pratica
profissional da enfermagem” (GASPARINO, 2017).

A primeira delas, “participagdo dos enfermeiros na discuss&o dos assuntos
hospitalares”, composta de cinco itens (5, 13, 17, 19 e 22), demonstra o papel € o
valor do enfermeiro no amplo contexto hospitalar. A segunda, “fundamentos de
enfermagem voltados para a qualidade do cuidado”, composta de sete itens (4,
14, 15, 18, 21, 23 e 24), destaca os altos padrdes de qualidade do cuidado de
enfermagem. A  terceira, “habilidade, Ilideranga e suporte dos
coordenadores/supervisores de enfermagem aos enfermeiros/equipe de
enfermagem”, composta de cinco itens (3, 6, 9, 11 e 16), enfatiza o papel do
gerente de enfermagem na instituigdo, englobando qualidades-chave que um
enfermeiro nesse cargo deve ter. A quarta subescala, “adequagao da equipe e de
recursos”, com quatro itens (1, 7, 8 e 10), descreve a necessidade de uma equipe
adequada (dimensionamento e habilidade) e suporte de recursos para se prover
um cuidado com qualidade. E a ultima subescala, “relagbes colegiais entre
enfermeiros e médicos”, com trés itens (2, 12 e 20), caracteriza as relagdes de
trabalho positivas entre enfermeiros e médicos (GASPARINO, 2017).

Os dados foram exportados da nuvem para uma planilha do Programa
Microsoft Excel, posteriormente tratados e analisados com apoio do software
Statistical Package for Social Science (SPSS) versdo 29. Utilizou-se estatistica
descritiva (média e desvio-padrao) para descri¢ao dos dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na analise dos resultados, a percepgao dos profissionais de enfermagem
relacionada ao ambiente de trabalho foi favoravel, dado que as subescalas



) 4( 10° SIIEPE ) ,
B NTEGRADA XXXIII CIC - CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA

; ‘ UFPEL 2024

apresentaram uma pontuagao superior a 2,5. Foram analisadas as subescalas
referentes a “participacdo dos enfermeiros na discussdao dos assuntos
hospitalares” (2,67), “fundamentos de enfermagem voltados para a qualidade do
cuidado” (2,90), “habilidade, lideranca e suporte dos coordenadores/supervisores
de enfermagem” (2,83), “adequacéo da equipe e de recursos” (2,89) e “relagbes
entre enfermeiros e médicos” (3,00), todas com as pontuagdes acima da marca
de 2,5 indicando um ambiente benéfico aos profissionais.

Esta caracteristica sugere que, em diversos aspectos, os profissionais
sentem que possuem um ambiente de trabalho que favorece a qualidade do
cuidado prestado. Porém, ao se analisar os itens especificos da escala, como
‘Reavaliagdo focada” e “Avaliacdo da efetividade dos medicamentos
administrados”, nota-se médias inferiores (correspondentes a 2,3 e 24
respectivamente). As pontuagbes menores podem refletir em uma area de
oportunidade para melhorias nos processos de cuidado e reavaliagao.

Em um estudo realizado no Piaui, Leite (2020), foi utilizada a escala
PES-NWI global e ao analisar identificou-se que as médias eram bem similares
com excec¢ao das subescalas “participagdo dos enfermeiros na discussdo dos
assuntos hospitalares” e “adequacao da equipe e de recursos”, que apresentaram
as médias de 2,4 e 2,5, respectivamente.

Na seara internacional, em uma pesquisa realizada por Ferreira e
Amendoeira (2014) em dois hospitais em Portugal, utilizando as mesmas
subescalas, foram encontrados resultados discrepantes em relagdo ao recorte
desta pesquisa. Analisando os valores de média, a subescala que mais se
sobressai é a de “Fundamentos de enfermagem voltados para a qualidade do
cuidado” com meédia de 3,24, correspondendo a 11% a mais em relacdo ao
presente estudo. Os outros valores analisados sédo de “participagcdo dos
enfermeiros na discussao dos assuntos hospitalares”, “adequacao da equipe e de
recursos” e “relagdes entre enfermeiros e médicos”, com os valores de média
2,37; 2,69 e 1,80, indicando que ha dois pontos que s&o provaveis de reflexdo em
melhoria para aumentar a qualidade do atendimento.

Além disso, a subescala relacionada a “Participacdo dos enfermeiros na
discussdo dos assuntos hospitalares” apresentou uma média de 2,67, que
segundo Martins et al. (2021) os processos gerenciais para a gestdo do cuidado
se mostram como elementos indispensaveis para o processo de tomada de
decisdes, planejamento de agdes, articulagdo dos processos de trabalho e o
gerenciamento de conflitos e de pessoal.

Ao comparar com outro hospital, percebe-se valores de média mais baixos
em Pelotas. Na subescala de “Fundamento”, a média foi de 3,16 em Juiz de Fora.
A importancia de um ambiente seguro e favoravel para a execugao da profissao
do enfermeiro é inegavel. Levando em consideragao os beneficios e maleficios
que podem ser provenientes de um ambiente desfavoravel e estressor, o espaco
€ relevante para evitar futuros desgastes fisicos e emocionais tanto na equipe
quanto nos pacientes (KOHN; CORRIGAN; DONALDSON, 2000).

4. CONCLUSOES

Apesar dos dados indicarem um ambiente favoravel ao trabalho de
enfermagem, as subescalas com escores menores indicam a necessidade de
estimular a participagdo dos profissionais em discussdes para tomadas de
decisdo no nivel da macrogestao hospitalar e melhor avaliagao da efetividade na
administracao de medicamentos dentro do servigo. Nessa tematica, as pesquisas
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ainda sao escassas no Brasil, pois tém relacdo com a qualidade da assisténcia
hospitalar, que remetem a certificacdo de qualidade do Magnet Hospitals, que
ainda é incipiente no territério nacional. Assim, a partir deste estudo se visualiza a
necessidade dos gestores do hospital atentar para implementacdo de agdes
estratégicas no ambito da participagdo e do acompanhamento da resposta dos
medicamentos pelos profissionais de enfermagem a fim de promover melhores
praticas de cuidado.
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